va hoat dong. Cin phai té chic c6 hiéu qua hoat dong day hoc va gido duc,
cling nhu cdc hoat déng chi dao & timg giai doan lita tudi khac nhau dé hinh
thanh, phat trién tam 1i con ngudi...

2. Chirc ning cua tam li

Hién thuc khach quan quyét dinh tam li con nguoi, nhung chinh tdm 1i con
nguoi lai tdc dong trd lai hién thuc bang tinh nang dong, sdng tao clia né thong
qua hoat dong, hanh doéng, hanh vi. Méi hoat dong, hanh déng ciia con ngudi
déu do “cdi tam 1i” diéu hanh. Su diéu hanh 4y biéu hién qua nhirng mat sau:

— Tam li ¢6 chiic nang chung la dinh huéng cho hoat dong, & day mudn néi
t6i vai trd dong co, muc dich clia hoat dong. Pong co c6 thé 1a mot nhu cdu
dugc nhan thic, hing thd, i tudng, niém tin, luong tam, danh vong...

— Tam Ii 12 dong luc théi thic, 16i cuén con ngudi hoat dong, khic phuc
moi khé khan vuon t6i muc dich da dé ra.

— Tam 1i diéu khién, kiém tra qué trinh hoat dong biang chuong trinh, ké
hoach, phuong phdp, phuong thic tién hanh hoat dong, 1am cho hoat déng ctia
con ngudi tré nén ¢ ¥ thiic, dem lai hiéu qua nhét dinh.

— Cudi ciing, tam 1i gidp con ngudi diéu chinh hoat dong cho phit hop véi muc
tiéu di xdc dinh, déng thoi phu hop véi diéu kién va hoan canh thuc t€ cho phép.

Nh& ¢6 cdc chiic nang dinh huéng, diéu khién, diéu chinh néi trén ma tam
1i gitip con ngudi khong chi thich ing véi hoan canh khdach quan, méa con nhan
thiic, cai tao va sdng tao ra thé giéi. Pong thoi, chinh trong qua trinh dé, con
nguoi nhan thic, cai tao chinh ban than minh.

Nh& chite ning diéu hanh néi trén ma nhén t6 tam 1i git vai trd co ban, cé
tinh quyét dinh trong hoat dong clia con nguoi.

3. Phan loai hién tugng tam i
Dua trén cén cif khdc nhau, ¢6 nhiéu cdch phan loai cdc hién tuong tam li:

3.1. Céan cur vao thoi gian tén tai cua hién tuong tam Ii va vi trf tuong déi cua
ching trong nhan cdch, c6 thé phan chia cdc hién tuwong tam Ii thanh ba
loai chinh:

— Cdc qua trinh tam li.
— Céc trang thdi tam Ii.
— Céc thudc tinh tam Ii.
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+ Cdc qud trinh tam Ii la nhiing hién twong tam 1i dién ra trong thoi gian
twong déi ngan, c6 mé déu, dién bién, két thic tvong d6i rd rang. Ngudi ta
thuong phan biét thanh ba qud trinh tam I:

* Cdc qud trinh nhan thic, gém cam gidc, tri gidc, tri nhé, tudng tuong, tr duy.

e Cdc qud trinh cdm xdc bi¢u thi su vui mimng hay tic gian, dé chiu hay khé
chiu, nhiét tinh hay tho o...

* Qua trinh hanh dong ¥ chi.

+ Cdc trang thdi tam 1i 1a nhiing hién tugng tam 1i dién ra trong thoi gian
tuong dGi dai, viec m& dau va két thic khong 16 rang, nhu: chi ¥, tam trang.

+ Cic thugc tinh tam Ii 1a nhimg hién tugng tam i tvong d6i 6n dinh, khé
hinh thanh va khé mat di, tao thanh nhiing nét riéng ctia nhan cdch. Ngudi ta
thudng néi t6i bon nhém thuéc tinh tam 1i ¢4 nhan nhu: xu huéng, tinh cach,
khi chit va nang luc.

C6 thé biéu dién méi quan h¢ giita cdc hién tuong tam 1i bing so do sau:

So' dé 1: M&i quan hé giita cac hién tugng tam i

l__ Tam li *l
Cac qua trinh |, Cac trang thai Cac thudc tinh
tam li tam Ii tam li

‘\__/

3.2. Can curvao su'tham gia cua y thuc, c6 thé phan biét hién tuong tam I thanh:

4

— Cic hién tuong tam 1i ¢ y thiic.

— Cic hi¢n tuong tam 1i chua duge y thic.

Ching ta ¢6 nhiéu nhan biét vé cdc hién twong tam 1i ¢6 ¥ thiic (duge nhan
thitc hay tr gidc). Con nhing hién tugng tam 1i chua duoc y thite vin luén dién
ra, nhung ta khong y thiic vé n6, hoac dudGi y thiic, chua kip y thiic. Mot s6 tic
gid nuéc ngoai con chia y thiic thanh hai mic: 1) “vé thic” 1a nhitng linh vuc
nam ngoai y thite, “khé lot vao™ linh vuc y thiic (mot s6 ban nang vo thic,
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mot s6 hanh dong 15 16, 16 chan tay, ngd mo, mong du...) va 2) “tiém thic” la
nhiing hién tuong binh thudng nam sau trong y thic, thinh thoang trong nhiing
hoan canh nhat dinh cé thé dugc y thic “chiéu roi” téi.

3.3. Can ctf vao muc dé thé hién qua hoat déng va san pham hoat déng, c6 thé
phan biét hién tuong tam Ii thanh:
— Hién tuong tam 1 séng dong: thé hién trong hanh vi hoat dong.

— Hién tuong tam i tiém tang: tich dong trong san phdm ctia hoat dong.

3.4. Can ctrvao pham vi anh hudng déi voi cé nhan hay xa hdi, c6 the phan biét:

— Hién tugng tam Ii ca nhan.

— Hién tuong tam Ii xa hoi (phong tuc, tap qudn, tin dén, du luan xa hoi,
tam trang xa hoi, “mét”,...)

Nhu vay, thé gidi tam 1f cia con nguoi vo cung da dang va phiic tap. Cic
hién tuong tam 1i ¢6 nhiéu mic do, cidp do khic nhau, c6 quan hé dan xen vao
nhau, chuyén hod cho nhau.

. CAC NGUYEN TAC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU TAM LI HOC
1. Céac nguyén tic phudng phap luan ctia Tam li hoc khoa hoc
1.1. Nguyén téc quyét dinh ludn duy vt bién chung

Nguyén tic nay khang dinh tam 1i c6 nguén géc 1a thé gidi khédch quan tac
dong vao b ndo con ngudi, thong qua “lang kinh chii quan” clia con ngudi.
Tam If dinh huéng, diéu khién, diéu chinh hoat dong, hanh vi cia con ngudi tic
dong tré lai thé gidi. Do d6, khi nghién ciru taim 1i ngudi cdn tham nhudn
nguyén tic quyét dinh luan duy vat bién chiing.

1.2. Nguyén tdc théng nhat tam li, y thic, nhan cédch voi hoat déng

Hoat dong la phuong thitc hinh thanh, phat trién va thé hién tam li, y thic,
nhan cdch. Péng thoi, tam 1i, ¥ thiic, nhan céch 1a cdi diéu hanh hoat dong. Vi
thé, chiing thong nhét véi nhau. Nguyén tic nay ciing khang dinh tam If luon
lu6n van dong va phat trién. Cén phai nghién cifu tdm Ii trong su van dong cua
né, nghién ciu tam 1i qua su dién bién cling nhu qua san phdm cta hoat dong.

1.3. Phai nghién ctiu cdc hién tupng tdm Ii trong méi lién hé gida ching voi
nhau va trong méi lién hé gitia chiing voi cdc loai hién tuong khdc: Cic hién tuong
tam 1f khong tén tai mot cich biét lap ma chiing ¢6 quan hé chit ché véi nhau,
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bé sung cho nhau, chuyén hod 1in nhau, dong thoi ching con chi phéi va chiu
su chi phéi ciia cdc hién tugng khic.

1.4. Phai nghién cuu tam Ii cia mét con nguoi cu thé, cla mét nhom ngui cu thé,
chit khong nghién citu thm i mot cdch chung chung, nghién ciu tam 1i & mot
con nguoi triru tugng, mot cong dong triru tuong.

2. Cac phuong phap nghién ctru tam li

C6 nhiu phuong phdp nghién ctiu tam 1i nhu: quan sit, thuc nghiém, tric
nghiém, tro chuyén, diéu tra, nghién citu san phim hoat dong, phan tich tiéu si...
2.1. Phuong phap quan sat

Quan sdt duge ding trong nhiéu nganh khoa hoc, trong dé ¢6 Tam Ii hoc.

— Quan sdt la loai tri gidc ¢6 chi dinh nham xdc dinh cic dic diém cta déi
tugng qua nhitng biéu hién nhu: hanh dong, cir chi, cich néi nang...

— Quan sit c6 nhiéu hinh thiic: quan sét toan dién hay quan sat bo phan,
quan sdt ¢6 trong diém, quan sét truc tiép hay quan sit gidn tiép...

— Phuong phédp quan sét cho phép ching ta thu thap duoc cdc tai liéu cu
thé, khach quan trong cic diéu kién tu nhién ctia con ngudi nén c¢6 nhiéu uu
diém. Bén canh cdc uu di¢m, phuong phép ndy ciing c6 nhiing han ché sau: mat
thai gian, tén nhiéu cong siic...

— Trong Tam 1i hoc, ciing v6i viéc quan sdt khdch quan, c6 khi cin tién
hanh tu quan sdt (ty thé nghiém, tu moé ta dién bién tam 1i clia ban than, nhung
phdi tuan theo nhiing yéu céu khach quan, trinh suy dién chii quan theo kiéu
“suy bung ta ra bung ngudi”).

— Muén quan sdt dat két qua cao, cin chi ¥ cdc yéu ciu sau:

+ Xdc dinh muc dich, noi dung, k&€ hoach quan sat.

+ Chudn bi chu ddo vé moi mat.

+ Ti€n hanh quan sdt mot cdch cin than va cé hé théng.

+ Ghi chép tai liéu quan sdt mot cdch khdch quan, trung thuc...
2.2. Phuong phdp thuc nghiém

Diy la phuong phédp c6 nhiéu hiéu qua trong nghién ciiu tam Ii.

— Thuc nghiém la qud trinh tic dong vao d6i tugng mot cich chi dong,
trong nhiing diéu kién da duge khong ché, dé gay ra & déi tuong nhitng biéu hién
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vé quan hé nhan qua, tinh quy luat, co ciu, co ché clia chiing, c6 thé lap di lap
lai nhiéu lan va do dac, dinh lugng, dinh tinh mot cdch khiach quan cdc hién
tuong cin nghién ciu.

— Nguoi ta thuong néi téi hai loai thyc nghiém co ban 1a thuc nghiém trong
phong thi nghiém va thuc nghiém tu nhién.

+ Thitc nghiém trong phong thi nghi¢m: Phuong phdp thuc nghiém trong
phong thi nghiém dugc tién hanh dudi diéu kién khong ché mét cich nghiém
khiic cdc anh hudng bén ngoai. Pong thoi, ngudi lam thi nghi¢ém tu tao ra
nhitng diéu kién dé 1am nay sinh hay phit trién mot nodi dung tam 1i can nghién
citu, do d6 c6 thé tién hanh nghién cifu trong d6i chi dong hon so véi quan sat
va thue nghiém tu nhién.

+ Thue nghiém tie nhién: duge ti€n hanh trong diéu kién binh thudng cua
cude song va hoat dong. Trong qud trinh quan sit, nha nghién ctu chi thay déi
nhitng yéu t6 riéng r& cua hoan canh; con trong thuc nghiém ty nhién, nha
nghién cifu c6 thé chi dong gy ra cac biéu hién va dién bién tam li bang cdch
khéng ché mot s6 nhan t6 khong cin thiét cho viéc nghién ciu, 1am néi bat
nhitng yéu t6 cn thiét ¢6 kha ning gidp cho viée khai thic, tim hiéu cdc noi
dung can thyc nghiém. Tuy theo muc dich va nhiém vu nghién ciiu ma ngudi ta
phan biét thuc nghiém tu nhién thanh hai loai : thuc nghiém nhéin dinh va thuc
nghiém hinh thanh.

e Thiee nghiém nhédn dinh: chi y€u néu lén thuc trang cua van dé nghién
citu & mot thoi diém cu thé.

o Thue nghiém hinh thanh (con goi la thuc nghiém gido duc): Trong do,
ti€n hanh céc téc dong gido duc, rén luyén nham hinh thanh mot pham chdt tam
1i nao d6 & nghiém thé (ngudi bi thuc nghi¢m).

Tuy nhién, dit thuc nghiém tié€n hanh trong phong thi nghiém hoac trong
hoan canh tu nhién déu khé c6 thé khéng ché hoan toan inh hudng cua cédc yéu
t6 chii quan ctia ngudi bi thuc nghiém. Vi the, phai ti€n hanh thuc nghi¢ém mot
s6 14n va phéi hop dong bo véi nhiéu phuong phip khac.

2.3. Test (trac nghiém)

— Test 12 mot phép thir dé “do luong” tam 1i da duoc chudn hod trén mot s6
luong ngudi di tiéu biéu.

Test tron bo thudng bao gédm boén phin:

+ Van ban test.

+ Huéng din quy trinh tié€n hanh.
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+ Hudng din dédnh gia.
+ Ban chudn ho4.

— Trong Tam Ii hoc dia c6 mét hé thong test vé nhan thite, nang luc, nhén
cdch, ching han:

+ Test tri tué cia Binet — Simon.

+ Test tri tué cia Wechsler.

+ Test tri tué ctia Raven.

+ Test nhan cich ciia Rorschach, Murray...

— Uu diém co ban clia test 1a:

+ C6 kha nang lam cho hién tugng tam Ii cdn do duoc truc ti€p boc 16 qua
hanh déng giai bai tip test.

+ C6 kha néng ti€n hanh nhanh, tuvong déi don gian bing gidy, biit, tranh vé.

+ C6 kha nang lugng hod, chudn ho4 chi tiéu tam Ii cdn do.

— Tuy nhién, test cling c¢6 nhitng khé khan, han ché nhur:

+ Khé soan thao mat bo test dam bao tinh chuin ho4.

+ Chu yé€u cho ta biét két qua, it boc 16 qud trinh suy nghi clia nghiém thé
dé di dén két qua.

Vi vay, cin sit dung phuong phdp test nhu 12 mot trong cédc cich chin dodn
tam 1 con ngudi & mot thoi diém nhit dinh.
2.4. Phuong phap dam thoai (tro chuyén)

D6 1a cich dat ra cic cau hoi cho d6i tuong va dua vao tra 16i cua ho nham
thu thap théng tin vé vin dé can nghién ciu.

C6 thé dam thoai truc ti€p hodc gidn ti€p tuy thudc vio su lién quan cla d6i
tuong véi diéu ta cdn biét. C6 thé trd chuyén thiang hay dudng vong.

Muén dam thoai thu dugc tai liéu t6t, nén:

— Xdc dinh r6 muc dich — yéu céu (vin dé cin tim hiéu).

— Tim hiéu trude thong tin vé déi tuong dam thoai véi mot sé dic diém vé ho.

— C6 mot k€ hoach trude dé “ldi huéng” cau chuyén.

— Hét sic linh hoat trong viéc “ldi huéng” ndy dé ciu chuyén vira gitr duge
logic ctia no, vira ddp ing yéu cdu clia ngudi nghién ciu.
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2.5. Phuong phép diéu tra

Diéu tra 12 phuong phdp diing mot s6 cau hoi nhét loat dat ra cho mot s6
luong 16n déi tugng nghién citu nham thu thap y kién chii quan cla ho vé mot
vin dé nio dé. C6 thé tra 15i viét (thudng 12 nhu vay) nhung ciing c6 thé tra 10i
miéng va cé nguoi ghi lai.

C6 thé diéu tra tham dod chung hodc diéu tra chuyén dé dé di sau vao mot
s6 khfa canh. Cau hoi dung dé diéu tra c6 thé la cau hoi déng, tic 1a ¢6 nhiéu
dap 4n sin dé dGi tugng chon; cling c6 thé 12 cau hoi md dé ho tu do trd 16i.

Diing phuong phédp nay c6 thé trong mot thoi gian ngén thu thip dugc mot
s6 ¥ kién cta rat nhiéu ngudi nhung la ¥ kién cha quan. Pé ¢6 tai liéu tuong
d6i chinh xdc, cin soan ki ban huéng din diéu tra vién (ngudi s& phé bién bin
cau hoi diéu tra cho céc d6i tugng), vi néu nhitng ngudi ndy phé bién mét cich
tuy tién thi két qua s& sai réit khic nhau va mdt hét gid tri Khoa hoc.

2.6. Phuong phap phan tich san pham cua hoat déng

D6 1a phuong phip dua vio cdc két qua, san phadm (vit chat, tinh thin) cla
hoat dong do con ngudi lam ra dé nghién citu cdc chiic nang tam li cua con
ngudi d6. Bai vi san pham do con ngudi 1am ra ¢6 chita dung “ddu vét” tam li,
y thitc, nhan cdch clia con ngudi. Cin chi ¥ rang, cdc k€t qua hoat dong phai
duoc xem xét trong mai lién hé véi nhimg diéu kién ti€n hanh hoat dong. Trong
Tam If hoc ¢6 bo phan chuyén nganh “phit ki€n hoc” nghién ctiu quy luat vé co
ché tam If cia tu duy sdng tao trong khdm phd, phédt minh.

2.7. Phuong phdp nghién cuu tiéu surcd nhan

Phuong phdp ndy xudt phat tir ché c6 thé nhan ra cdc dac diém tam Ii cd
nhan thong qua viéc phan tich tiéu sir cudc song cua cé nhin do, gop phan cung
cAp mot s6 tai liéu cho viée chdn dodn tam Ii.

Tém lai, cdc phuong phép nghién ctu tam 1i ngudi khd phong phi. Moi
phuong phdp déu c6 nhiilng vu diém va han ché nhét dinh. Mu6n nghién ciru
mot chitc nang tam 1 mot cdch khoa hoc, khich quan, chinh xdc, cén phai :

— Sir dung cdc phuong phdp nghién ciiu thich hop véi vin dé nghién ciiu.

— Sir dung phéi hop, déng bo cic phuong phdp nghién ctu dé€ dem lai két
qua khédch quan toan dién.
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