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1.1. Khai niém vé dao dixc m FBA
dwrc kinh doanh

1.1.2. Khai
niéem dao duc
kinh doanh

1.1.1. Khai
niem dao duc

w

1.2.Vai tro cua dao dic kinh doanh

FBA

1.2.1. Bao dtrc kinh 1.2.2. Bao durc kinh A
A , A A 1.2.3. Pao dtrc kinh
doanh tao nén sy phat doanh tao nén su tan , “_ 1
N T i A . ) doanh gép phan lam
triéen bén vitng ctia tam va trung thanh ctia s . \
2 . A hai long khach hang
doanh nghiép ngwoi lao dong

1.2.4. Pao duc kinh
doanh dong vai tro
quan trong véi sw phon
thinh cta qudc gia
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Dao duc kinh doanh tao nén sw phat FBA

trién bén vitng ctia doanh nghiép

Y Y Y Y
Nhan vién: tan
tam hon; chat Cac t8 chire phat
A luong san pham trién duwoc mot
cn Duwoc nhan vién, . . . R
Doanh nghiép co , . R dich vu duoc cai moi treong trung
o khach hang va A oA
dao dirc kinh one chiing 6n thién, dua ra thuec va cong
doanh & nha f & quyét dinh dung bang sé xay dung
; d%n hon, khich duoc nguodn luc
hang: tan tam, dang quy
trung thanh
- ~. . -/ -~/
A N

Pao dic kinh doanh tao nénsuw tantamva FBA
trung thanh cua nguwoi lao dong

Su tan tam va trung thanh ctia nhan vién xuat phat tt viéc ho tin rang teong
lai ctia ho gan lién véi tuong lai ciia doanh nghiép
Ho s&n sang hy sinh lgi ich c4 nhan vi t6 chitc ctia minh

Doanh nghiép cang quan tam dén nhan vién bao nhiéu thi cac nhan vién
cang tan tam véi doanh nghiép
Phan 16n nhan vién tin rang nhting doanh nghiép c6 dao dtc voi khach

hang, dong gop tich cuc cho cong dong sé la mot doanh nghiép phat trién
bén vitng
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Pao diec kinh doanh gop pmém hai long FBA
khach hang

Nhiéu nghién cttu chttng minh m6i quan hé chat ché gitta hanh vi ¢6 dao
dtec va sy trung thanh ctia khach hang.
Céc cong ty hanh dong c6 dao diec sé thu hut khach hang, vi khach hang co
xu hudng wu tién nhitng thwong hiéu nao c6 dao dec kinh doanh
Neéu gia ca va chat lugng cac thuong hiéu la giong nhau
Khi doanh nghiép cam két thuc hién cac chudn muc dao dte thi khach hang sé khong bi
thiét hai
bai voi cac doanh nghlep mudn thu duoc 1gi nhuan lau dai thi viéc phat
trién moi quan hé ton trong 1an nhau va hop tac cing nhau véi khach hang
la chia khéa mé ra canh ctra thanh cong

Dao duc kinh doanh dongM
sw phon thinh ctia quoc gia

FBA

Tai sao mot s6 nén kinh t€ thi truong lai dat nang sudt cao? Tai sao cong dan
c6 mtec song cao? Trong khi cac nén kinh t€ khac lai khong nhw thé?

Liéu hanh dong dao dtc trong kinh doanh c¢6 tac dong dén kinh té cia mot
quoc gia hay khong?
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Cac qudc gia cd thé ché 6n dinh, dac biét 1a cac thé ché thuc day tinh trung

w

thyee sé thuc day su phat trién kinh t€ ctia qudc gia do

Cac nudc cang phon thinh véi cac thé ché chdt ché, chuan muc dao dice cao,

thwong giau ¢ va phon thinh

FBA
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New Zealand
Phan Lan
Thuy Dién
Thuy Si
Singapore
Na Uy

Ha Lan
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