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Chuong 1. TONG QUAN VE DAO PUC KINH DOANH

1.1. Khai niém vé dao dtxc va dao 1.2. Vai tro cta dao dirc kinh

dirc kinh doanh doanh

¢1.1.1. Khai niém dao dtc . 1.3.1. Pao ditc kinh doanh tao nén su phat trién 1.3. Mé’i quan heé giﬁ:a dao dac
¢1.1.2. Khai niém dao dttc kinh doanh bén viing ciia doanh nghi¢p

khéach hang

*1.2.2. Dao dtrc kinh doanh tao nén sy tan tim va
trung thanh ctia nguoi lao dong
¢ 1.2.3. Dao dirc kinh doanh gép phan lam hai long

*1.2.4. Dao ditc kinh doanh déng vai tro quan trong
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kinh doanh- van héa doanh
nghiép — trach nhiém xa hoi

1.4. Cac chuan muc dao dic kinh
doanh

® 1.4.1. Tinh trung thuc

©1.4.2. Ton trong con nguoi

©1.4.3. Gin lgi ich ctia doanh nghiép voi loi jch cua
khach hang va xa hdi, coi trong hiéu qua gan véi
trach nhiém xa hoi

© 1.4..4 Bi mat trung thanh v6i cac trach nhiém dac
biét

1.5. Cac biéu hién ctia dao dttc
kinh doanh

¢ 1.5.1. Dao dirc kinh doanh trong cac chitc ning cua
doanh nghiép

*1.5.2. Dao dirc kinh doanh trong m6i quan hé véi
cac déi tugng hitu quan

*1.5.3. Dao ditc kinh doanh trong méi quan hé véi
cong dong va chinh pha
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1.3. Mdi quan hé giita dao dirc kinh

h- van hoa

doanh nghiép- trach nhiém xa hoi
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*BUSINESS— Vin héa

nghiép

l A 2 Dao dtc kinh
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Pao dic kinh doanh 1a tap hop cac nguyén tic, chudn muec cé tac dung
diéu chinh danh gid, hudéng dan va kiém soat hanh vi trong cac méi quan
hé kinh doanh.

Van héa doanh nghiép la toan b gia tri van héa dwoc gay dung trong
sudt quéd trinh ton tai va phét trién cua mot doanh nghiép, tir d6 trd thanh
quy tac, tdp quan quen thudc an sau vao hoat dong ctia doanh nghiép.

Trach nhiém x4 hdi ciia doanh nghiép (CSR) la cam két ctia doanh nghiép
ddéng gbp cho viéc phat trién kinh t€ bén viing, thong qua viéc tuan thu
chudn muc vé bao vé mdi truong, binh déng gidi, an toan lao dong, quyén
loi lao dong, tra luong cong bang, dao tao va phat trién nhan vién, phat
trién cong dong... theo cach ¢6 loi cho ca doanh nghiép cling nhw phat
trién chung ctia xa héi.
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Philanthropic

Carroll’s CSR Pyramid
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* Pao dtic kinh doanh: la dau vao ctia qua trinh lwa chon hanh vi ctia doanh
nghiép, la co so d€ ra quyét dinh.

* Trach nhiém xa hoi la dau ra cua hoat dong, muc tiéu ctia hanh dong.

* Van hoa doanh nghiép la cach thitc hanh dong. Van hoa doanh nghiép la
cach thitc hanh dong ma doanh nghiép duc rat tir cac gia tri dao dtc.
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CO SO RA QUYET PINH - - - - TAC PONG XA HOI
‘ CACH THUC HANH bONG
Pao ditc kinh doanh Van héa doanh nghiép Trach nhiém xa hoi

¢ Gia tri, niém tin

e Cach thuc giai quyét
van dé

e Nguyén tac chuan
murc dung, sai

* D6i twgng hittu quan

e C4c biéu trung

¢ Cac chuong trinh dao
dtec

* Sy dong t,huén thanh
nguyén tac

* Ty nguyén tuan thu
trong t0 chtrc

¢ Cacnghia vu

e Tac dong tich cuc toi
da

e Tac dong tiéu cyec toi
da

e Pham vi xa hoi




