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CHU'ONG 2: CAC TRIET LY DAO DU'C TRONG KINH
DOANH DU LICH VA KHACH SAN

2.1. Khai niémvaxu

hwéng phat trién cla triét

ly dao dwc kinh doanh

* 2.1.1 Khai niém

+ 2.1.2. Xu hwéng phat trién cia
triet ly dao dirc

2.2. Cac triet ly dao duc
trong kinh doanh

+ 2.2.1. Triét ly dao dtrc vi ki

+ 2.2.2. Triét ly dao durc vi lgi

+ 2.2.3. Triét ly dao dtrc vi phap
* 2.2.4. Triét ly dao dirc vi dao ly

2.3. Triét ly dao dirc trong
kinh doanh du lich khach
san
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2.2. Céac triét ly dao dirc trong kinh doanh

2.2.1. Céc triét ly dao dirc theo quan diém vi ky

2.2.2. Triét ly dao ddc vi loi

2.2.3. C4c triét ly dao dirc vi phap

I 2.2.4. Triét ly dao dwc vi dao ly

. Triét ly vi ky cho rang moi suy nghi va hanh dong sé mang lai lgi
ich t&i da cho c& nhan , vi cac nhan trwdc hét phai vi minh trudc

. Triét ly nay kha phu hop voi moi dbi twong trong xa hoi va co thé
cdm nhan va do dém dwoc bang trc quan hodc két qua cu thé.

. Tinh tw loi sé dwoc coi la pham tru trung tam

- Binh thwong vi ky khdng co gi sai, nhung néu vi tw loi ma lam
anh huo’ng xau dén loi ich ca nhan khac hodc cdng déng thi sé b
|Eén &n va coi la vi pham dao duirc

__
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Lam hang gia
Loi dung thién tai, dich bénh dé tang gia hang hoa
. Bom héa chét vao tém xuéat khau
. Slr dung hoa chat dé kich thich tang trwdng ndng san

2.2.2. Triét ly dao dirc vi loi

. Triét ly cho rang sé 1a dung dan khi lam viéc gi déu phai dem lai
loi ich cu thé.
N6 c6 diém twong dong v&i chl nghia vi ky & chd la déu lay két
qua dé danh gia ve hanh vi dao durc.

- VD: trong kinh doanh phai c6 dao dirc m&i lam, lgi nhuan la thuwéc do cho
thanh céng trong kinh doanh.
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. Nhirng nguwdi theo chu nghia vi lgi déu can nhéc cac
quyet dinh dwa ra dwa trén nhirng két qua c6 duoc tir cac
quyét dinh do.

. Tuy nhién, két qua cha cac hanh déng theo quyet dinh
dwoc dwa ra sé phu thudc vao twng tinh hudng cu thé cla
moéi hoan canh nén nhwng nguo’l theo chd nghia vi loi
thwéng 1a nhirng ngudi thwe t& ma déi khi bi hiéu nham Ia
thwe dung.

__

. Diém khéac biét giva chi nghia vi loi so v&i chd
nghta vi ky la déi twong hwdng loi
. Trong chu nghia vi ky: la ca nhan
. Chl nghfa vj loi: quan tdm dén loi ich cua tat ca cac
bén lién quan
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. ChL’l nghia vi lgi danh gia cac hanh déng dwa vao nhirng
két qua ma cac hanh dong dé dem lai cho nhiéu ngu o

. Vi lgi & day thwong dong nghia voi dan chd, cong bang
va phuc vu cho muc tiéu dao dirc toi wu

. Néu chi quan tam dén loi ich cla ban than hay cong ty thi
bi coi la vi ky

2.2.3. Triét ly dao dirc vi phap

Thuyét dao | | L9Yet 920 1 7,6t gao
dirc hanh vi ab 9 | | duccong ly
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Thuyét dao dirc hanh vi

. Thuyét coi trong hanh vi cGia con ngwdi va phan biét hanh
vi dao dure va hanh vi phi dao duc

. O nhirng x& héi chiu anh hwéng lon cda Nho giao thi
thuyet dao dirc hanh vi co tinh phd bién théng qua gido
duc va sinh hoat cong déng.

- Trong kinh doanh, thuyet dao dic hanh vi dwgc cong
dong kinh doanh quy wéc chinh thirc hoac ngam dinh gé
bao vé lgi ich chung cla cong ddng hoac gir gin sy bén
virng cdia nghé nghiép.

__

Thuyét dao dirc twong doi

. Coi cac quy pham dao dirc dwoc hinh thanh va quyét dinh kinh nghiém
chu quan cia mot ngwdi hoac nhém nguwdi trong xa hoi.

. Céac quy pham dé duoc ton tai dwédi dang phong tuc, tap quan, théng 1é

- Nhirng ngudi theo thuyet nay thwdng Iay ban than hay nhirng nguoi
xung quanh lam can cir dé xac dinh chudn muwc hanh vi dao dic

. CAc tiéu chuan dao dirc dwoc sy ddng thuan cla cong déng vi vay
khong mang tinh vinh clru, trong nhi*rng hoan canh khac nhau hay khi
nhom cong ddng thay dbi vi hanh vi truéc dé dwoc coi la chap nhan
duoc co thé trd thanh sai trai hoac vo dao dire theo quy chiéu mudi

__
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Thuyét dao dirc cong |y

Coi trong nhirng quyen ma tao hoa ban tang cho con nguo’l dong
thi doi héi con ngwdi phai c6 nghia vu dbi véi nhivng gi nhan
dwoc.

Theo thuyet nay, nhirng pham tru trung tam: phap luét, cong ly,
binh dang va cong bang

Quy luat nhan qua luén duwoc dé cao trong moi linh vec va hanh
Vi.

2.2.4. Triét ly dao dirc vi dao ly

- Puoc xay dung dwa trén quy luat chi ph0| van vat, doi héi sy giac
ngd cua cac ca nhan trong nhivrng tinh hudng cu thé, khac nhau
trong cudc séng

. VD: dao ly biét nghi dén nhau, tinh lang nghia x6m, budn c6 ban, ban c6
phuong,...

. Triét ly nay phu thuéc vao nédng lwc nhan thirc va nhan cach cla
tlrng ca nhan
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Tinh huong nghién cteu du lich Hdi An

. Kinh nghiém phét trién du lich cdng ddng tai Hoi An

. “Khéng c6 co quan nao, giai phap nao théa dang va bén virng
hon sy tw nguyén’

- Ngay trede HA tirng c6 van na pha binh cta hang xém, chd ho
kinh doanh can chia sé cho hé lan can céac dich vu phu tro

BOQ GIAO DUYC VA PAO TAO
TRUONG DAI HOC QUY NHON
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