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2.3. Triét ly dao dirc trong kinh doanh du lich khach
san

Y
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Nhirng van dé du
lich the gi¢i dang

déi pho
X6i mon dao dirc
trong moi quan hé
Pha hoai thién Pha hoai di san gilra nguoi voi
nhién van hoa ngwoi phat sinh

trong qua trinh
hoat déng du lich
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B6 quy tac (rng x(r toan cau vé Pao dirc trong du I|chl.\;,,-

. UNWTO dwa ra nam 1999

- Co vai tro tich cuyc trong viéc gidm thiéu nhirng tac dong tiéu cwc
trong du lich, xéa doi giam nghéo, cai thién chat Iu’o’ng cudc sbéng
nguow dan, dong gop cho s phat trién kinh té - xa hoi, dac biét 1a
tai cac nuoc dang phat trién va nganh du lich dong vai tro quan
trong trong viéc tang cwong hivu nghi, hiéu biét, hoa binh thé giéi.

. B0 Van héa, Thé thao va Du lich dwa ra

. Quyét dinh sb 718/QD-BVHTTDL vé viéc ban hanh B quy tac
trng xt¢ van minh du lich ban hanh ngay 02/03/2017
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Tinh huoéng nghién ciru

. Cong ty du lich vi pham quy dinh cta Luat du lich
. Du khé&ch trén lai sau khi dén quéc gia di du lich

. Cong ty du lich str dung logo khdng thé hién rd chi quyén cta
Viét Nam

Qua trinh xay dwng va thong qua Bd quy tac wng
toan cau vé Pao dirc trong du lich trén thé gi&i

- Sau Chien tranh Thé giéi thir hai, kinh té thé giéi phuc hoi, nganh
du lich ngay cang tang truo’ng manh va tré thanh mét nhu cau
khong thé thiéu ctia con nguoi.

- Nhirng dong khach du lich ndi dia ho&c du lich ra nwéc ngoai, trai
nghlem Ve dep thién nhién, nhirng nét hay, mai la vé van héa cla
cac dan téc, ... tré nén phd bién.
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. B6 quy tac dwa ra 10 Diéu,

. G6m 48 Khoan khuyen cao rng x&r cla cac bén tham gia vao
hoat dong du lich, khang dinh quyen du lich va tw do di lai ctia du
khach, xac dinh nguyén vong v@i mong mudn thuc day trat ty du
lich the gioi huo’ng t&i céng bang, trach nhiém dm v@i cac thanh
phan tham gia vao hoat dong du lich va hwéng dén du lich bén
virng.

. Pascal Lamy, Chu tich Uy ban Thé gi¢i vé Pao dirc trong du lich
(WCTE-The World Committee on Tourism Ethics) da phat biéu:
“Trong mot thé gidi két nbi, noi kho: Irong kinh doanh du lich béng
hodc tham chi vurot quéa luong xuét khdu dau thé, thuc pham hoac
xe 0 té, thi diéu quan trong Ia pha/ dwa ra mét khuén khé phép ly
dé dam bao tang truéng duoc gidi quyét mot cach co trach nhiém
va c6 thé duy tri duoc du lich theo thoi gian”
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Phién hop nay da phe chuan Nghj dinh khung cia UNWTO ve

bao phat trién du lich duworc thure hién voi sw ton trong day dug vé
phét trién bén viing, cac van dé xa hoi, phat trién cong dong dia
phu’o’ng, nang cao hiéu biét gilra cac nén vén héa va gidi quyét
cac van dé vé lao dong”

Dao dirc Du lich va dwgc xem la “Mot buwrde di quan trong dé dam

Dong. E)p cho S hiéu biét va tén trong 1&n nhau giita céc dan toc va xa hoi loai
ngu’cy/% ieu

Nhw la mot phwong tién cho sw hoan thién ca nhan va céng déng (Piéu 2);

Mét nhéan té cda sw phat trién bén vitng (Diéu 3);

Str dung di sdn van héa ctia nhan loai va sw déng gop dobi véi di sén (Diéu 4);

Mét hoat dong cé loi cho cac quéc gia va cdng déng ctia nuéc sé tai (Didu 5);

Nghia vu cta céc thanh phan tham gia trong hoat déng du lich (Diéu 6);

Quyén loi cho du lich (Diéu 7);

Quyén tw do di lai cua du khéch (Diéu 8);

Quyén loi ctia nguoi lam viéc va chd doanh nghiép trong nganh du lich (Biéu 9);
- Thue thi bo quy tic (g xtr toan cau vé Pao dirc trong du lich (Diéu 10).
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2.3.2. Triét Iy dao dirc kinh doanh trong kinh doanh

khach san

B& quy tAc rng x& van minh du lich T —
- Danh cho co s& lwu trd du lich

SW(,sap'.'S  dichw mbio
inb, a

Sif dung cic vt liéu than thién
vah o tnuimg,

€6 trdch nhiém v6i cong
déing diaphuong,

'(' xxxxx
i
hegop i .\ m n nh @ i
é
Knong It dung thé diém dang khich
Niém yét cong khai gid v dich v & épgid, acip dchw
kém chat luo

Sach sé - Thén thién - Pong bj - Chuyén nghiép

_ | B0 QUY TAC UNGXU VAN MINH DU LICH

Nan trdm cap do nhan vién khach san
Vé sinh khong trung thyc

. Cung cap vat tw kém chét lwong

- Gian diép khach san
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"\ BQ GIAO DYC VA PAO TAO
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