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DAO BU'C TRONG KINH DOANH
DU LICH VA KHACH SAN

Chwong 1: Téng
guan vé dao dirc
kinh doanh
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Chwong 2: Céc triét
ly dao dirc trong
kinh doanh du lich
va khach san

Chwong 3: Phwong
phap phéan tich va
xay dwng dao duwc

trong kinh doanh du
lich va khach san
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Chwong 4: Nghién
ctru tinh hudng dién
hinh ve dao ddrc
kinh doanh
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CHUONG 3: PHUONG PHAP PHAN TiCH VA XAY DUNG DAq"“?"'*?-“D—“-

DU’C TRONG KINH DOANH DU LICH VA KHACH SAN

3.1. Khai niém va 3.2. Xay dwng
vai tro cua chuwong chuwong trinh dao
trinh dao ddrc kinh dirc kinh doanh
doanh trong du lich trong du lich va
va khach san khach san

3.1. Khai niém va vai tro cua chwong trinh dao ddrc
kinh doanh trong du lich va khach san

3.1.1. Khai niém 3.1.2. Vai tro

chwong trinh cua chwong
dao dwc kinh trinh dao duc
doanh kinh doanh
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3.1.1. Khai niém chwong trinh dao dirc kinh doanh

Chuwong trinh dao dirc kinh doanh (Ethics program) la cac
hoat dong, ké hoach hay chwong trinh hanh dong nham phd
bién va giao duc cho cac thanh vién t& chirc va cac bén lién
quan vé hé thong cac chuan murc dao dure kinh doanh va hd
tro, thic day va gidm sat viéc trién khai cac chwong trinh dao
dic kinh doanh.

- Quy dinh
Chuan muc dao ddrc chung
. Gié tri cbt I5i
- Céc nguyen tac chung trong doanh nghiép déng vai tro la dinh hwéng, hé
thdng cac tiéu chuan dao dlrc cu thé (quy tdc nghé nghiép)

Hé thong tiéu chuan dao dirc cu thé
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Chuwong trinh dao dire
kinh doanh

I |
Tb chire thuc hién,
diéu hanh va gidm sat
viéc thyc hién cac
chuwong trinh dao duc
kinh doanh

Xay dwng chuwong trinh
dao dwc kinh doanh
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nhan vién
hiéu ro a Giup Hwdng
‘A Tao moi N A £
fey truong congty | | Nangcao den Poi hoi
chuan dao dire tranh. uy tin cla phor)g trach
dao dwrc doanh duwoc cac doanh chw hid N
kinh oan trach nghiép khong nhiem va
doanh va nghiép, nhiém mang lai chira sy tham
tuan tha thong g A - gia cua
uanthd | | pnsthanh | | Phaply: || giaticho | nhtng | 1 pap janh
nhirng vi cila giam cac bén hanh vi dao
chinh Ahan vién thiéu rai lién quan sai pham g
sach va ro; da dién ra
quy dinh
lién quan
. J/ . J/ . J/ . J . J . J
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Cac bwéc xay dwng chwong trinh dao dire kinh doan

e N e N
Bwéc 1: Xac dinh nhivng tiéu chuan Buwéc 6: Thiét lap cac co ché va hinh Bwée 7: Tién hanh cac bién phap
hanh vi cé thé gitp 1am rd nhirng thirc dé xd ly nghiém minh va thich khéc phuc va ngén chén nhiing hanh
chudn muyc va dinh dang nhirng linh dang céac hanh vi sai trai va vi pham khi vi sai trai va vi pham twong ty tiép tuc
vue rii ro chd yéu dbi véi td chire bi phét hién xay ra
N J N J
e A (~ Bwdc 5 Thiet ke he thong thong tin )
Bwéc 2: Phan cong mét Ianh dao am cho phép moi ngudi co thé cao giac
hiéu v& luat ba tiéu chuan dao dlrc clia ndi b cac hanh vi sai trai ma khong lo
nganh giam sét viéc thuc thi cac s bj tra thi. Thiét ké hé thdng thong
chwong trinh lién quan tin v& giam sét va kiém toan cho phép
S ) S s&m phat hién sai sét )
e N e N
. N N Buwéc 4: Thiét lap mot hé théng théng
Bwéc 3: Khong bo tri nguoi cé thién L . . : oz
. S N o tin (gido duc vé dao dirc) dé pho bien
hwéng sai tréi trong hanh vi vao céac vi L A |
va quan triét cac tiéu chuan va hwéng

1 tri quyén lwc m » P_
quy i dan thwc hién

BOQ GIAO DUYC VA PAO TAO
TRUONG DAI HOC QUY NHON
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