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3.2.1. Lap ké hoach chwong trinh dao dirc kinh doanH\l:

Nguyén tac lap ké hoach chwong trinh
dao dirc kinh doanh
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Chu trong vao ngan ngtra phat hién va

Huong tiép can tuan th: — trirng phat nhirng trweéng hop pham luat

Cha trong vao xac dinh gia trj té chire val
khich 1&é s cam két cia nhan vién vao
nhirng muc tiéu dao dirc
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Muc tiéu xay dwng chwong trinh dao dirc kinh doanh (&
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3.2.3. N6i dung chwong trinh dao dirc kinh doanh

Nhirng tiéu
chuan, quy trinh
va mong doi doi

' v&i doanh nghiép |

Cac nguyén tac
hwéng dan va
cac quy tac dao
dic

Xac dinh tam
nhin, muc tiéu,
gia tri cot 10i

Cé&c diéu khoan
trong bd quy tac
dao durc

__

Nhirng tiéu chuan, quy trinh va mong doi déi véi

doanh nghiép

Doanh nghiép can dé ra nhirng nguyén
téc, gia tri vatiéu chuén nao dé hwéng
dan cac thanh vién va nuéi dwéng
nhirng mong doi hop ly gitba cac bén
lién quan?

f N\ A e
Moi nguwoi chju trach
ez A Ai chju trach nhiém nhiém giai trinh nhw Céc bén lién quan c6
Ai ¢6 ttham quy entla7m cho nhiing quyét dinh thé nao cho nhing thé mong doi gi vé
viec trong cong 1y va hoat déng nao? chon Iy va hanh dong phia doanh nghiép?

cla ca nhan?
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Mot s6 nguyén tac thiét lap tiéu chuan, quy trind&

. Hwéng dén nhirng tiéu chuan cao hon

. Can nhac sy khac biét vé van héa

. Xéac dinh nhirng ngoai & theo tiéu chuan québc gia

- Théng tin ly do tai sao

. Cho phép nhan vién tham gia xac lap tiéu chuan

- Lam rd trach nhiém hoat déng va trach nhiém dao dwc

. Khéng chi bao gébm nhitng muc tiéu vé Ioi nhudn ma con can
phac hoa ro birc tranh twong lai cia doanh nghiép

. Lanh dao can hinh thanh nhirng két qua mong doi dbi véi chuong
trinh dao dwc kinh doanh

. Yéu td lam nén sw khac biét gitra nhwng cong ty chinh 14 tam
nhin, truyén thong tdm nhin t&i nhan vién va gan nhirng chon Iya
va hanh ddng clha doanh nghiép phu hop véi tAm nhin.
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Cac nguyén tac hwéng dan va cac quy tac dao dirc

. Viéc xay dwng cac nguyén tac va quy tac dao dirc phu
thubc vao
. Quy dinh cla tng quédc gia, tirng linh vwe va tirng nganh
Doanh nghiép cé thé xay dwng cac
Nguyén tac huwéng dan

. Céc bo quy tac dao direc mot cach riéng biét hoac tdng hop thanh
mét bd tai liéu duy nhat

Cac nguyén tac hwéng dan:

Trach nhiém . A sw chinh
Muc tiéu v&i cac bén C,Egg I?i%ﬁyt%n trwe trong
liEén quan kinh doanh
Cac hoat Stre khoe, .
ddng chinh an toan va Céng dong Canh tranh
tri moi treo'ng
Coéng bb day
da théng tin
phu hop
__
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Cac nguyén tac hwéng dan va cac quy tac dao dirc

Quy tac dao dirc
Bo quy téc dao dirc 1a cong cu can thiét & hwdng dén nhan vién thwe
hién nhirng tiéu chuan do doanh nghiép dat ra
B& quy tac: thé hién cam két cla lanh dao doanh nghiép
B& quy tdc hwdng dén nhirng tiéu chuan hanh vi téi thiéu dé
Han ché rui ro tai chinh
Han ché rii ro &nh hwdng dén uy tin clia doanh nghiép

Tai liéu dan nhap: can lam rd nhirng tai liéu nao duwoc dwa vao bo
quy tac

. Diéu khoan lién quan dén chi sé hiru
. Diéu khoan lién quan dén khach hang
. Diéu khoan lién quan dén nhan vién va doanh nghiép

. Diéu khoan lién quan dén cac dbi tac, nha cung (rng va cung cap
dich vu

. Diéu khoan v&i dbi thi canh tranh
. Diéu khoan lién quan dén cdong ddng, chinh phi va méi trwéng

__




dao dirc kinh doanh
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3.2.4. Xac dinh quyén han, trach nhiém chwong trinh
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Trach nhiém cap cao

Chuyén vién dao dirc kinh doanh
Hoi ddng dao dirc kinh doanh
( Hoi ddng dao dirc chuy&n mén

3.2.5. Truyén théng vé dao dirc kinh doanh

-

-

Xay dwng chwong trinh truyén
thong

~

dtre kinh doanh

* Qua trao dbi clia lanh dao doanh nghiép

* Qua ban tin chung
* Puwa Ién website
« XuAt ban bai bao va ban tin

J

_—

» Thong qua to roi quang cao

N

/Thuc hién truyén théng vé dao N

* Qua qua trinh xay dwng va cung cAp tai liéu

J




11/24/2023

3.2.6. Xay dwng chwong trinh dao tao dao dirc kinh

doanh
) e A e A A A 4 A . A e N
Thiét ké Tiép nhan
chwong y kién
trinh dao phan hoi
tao « Theo dbi
* Nghién hoat dong
. Tang clu tinh + Kiém toan
Thée hién cuong huong Quan ly + H6i dap Cap nhat
cam keét niém tin * Tro choi chuwong phan hoi chwong
clia Ban cot 16i va dao dre trinh dao ctia nhan trinh dao
Giam déc vén hoa . gﬁgcng tao S%T, ra tao
Cong ty thirc khac . Khuyén
khich sy
tham gia
cua cac
bén lién
e J— J e qUEN = J |

Xac dinh muc tiéu danh gia ]

* Hanh vi sai trai c6 gidam khéng

* Nhan thirc clia nhan vién c6 dwoc cai thién khong

« Nhan vién cé thwong xuyén trao dbi, dé& cap dén cac tiéu chudn va quy trinh khéng
+ Nhan vién c6 s&n sang bao cao quan ngai khéng

 Mtrc dd cam két ctia nhan vién dén dau

Danh gia quy trinh

N——/

* Theo tiéu chuan
* Bao cdo trach nhiém giai trinh

N——/

Xac dinh két qua ky vong cla chuong trinh

Bao céo két qua clia chwong trinh H_

lii
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BO Gl{\o DYC VA PAO TAO
»#) TRUONG DAIHOC QUY NHON
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