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PAO BUC TRONG KINH DOANH
DU LICH VA KHACH SAN

TS. PHAM THI THUY HANG
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Chuwong 2: CAc triét Chwong 3: Phwong

Chu’o’ng 1: Téng . ; phap phan tich va
guan ve dao dirc kli)rlu ﬁ%%grﬁ"rf (ELOEgh xay dwng dao durc
kinh doanh trong kinh doanh du

va khach san | lich va khach san

Chwong 4: Nghién
ctru tinh huong dién
hinh ve dao durc
kinh doanh
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CHUWONG 4. NGHIEN CU*U TINH HUONG DIEN HIiNH VEG;

DAO PUC KINH DOANH

4.2, Céc tinh hudng
vé dao dwrc kinh
doanh trong du lich va
khach san cta doanh
nghiép trén thé gioi

4.1. Cac khia canh
cua dao dure trong
kinh doanh

4.3, Céc tinh hudng
vé dao dwrc kinh
doanh trong du lich va
khach san ctia doanh
nghiép tai Viét Nam
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4.1.1. Pao dirc trong quan hé véi nguwdi lao dongd

Tao sw | IPTPA
ar iy ta g7 Cai thién
Su thoa %g'ntﬂ'c,)e: Duy tri \/QS?rLlJ(r? t chét
man cla moi tuan tha | Cai thién thanhg lvong
nguoi truong phap uy tin clia quy trinh
lao déng lam viéc luat khach ra gil;]yet
hang '
////‘ /// P - B // - B //
~ _~ - _~ / -




11/25/2023

4.1.2. Pao dirc trong quan hé vé&i khach hang

)SL_P tin twdng va minh bach

)Tao nén sy céng bang va ton trong

)Sl_.l’ trung thyc cua doanh nghiép

) Bao vé quyén riéng tw clia khach hang

) Ludn cé sw phan hdi va trach nhiém

__

4.1.3. Pao dirc trong quan hé véi doi tha canh tranh l

- Hwéng dan rd rang vé mébi quan hé véi dbi tha canh tranh
. Canh tranh céng bang

. Dbi xt tén trong va chuyén nghiép v&i dbi tha canh tranh
. Ton trong quyén s& hivu tri tué
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BO Gl{\o DYC VA PAO TAO
»#) TRUONG DAIHOC QUY NHON




