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Chuwong 1: Téng quan
vé dao dire kinh doanh

Chwong 2: Cac triét ly
dao durc trong kinh
doanh du lich va khach
san

Chuong 3: Phwong
phap phan tich va xay
dwng dao dirc trong
kinh doanh du lich va
khach san

__

Chuong 4: Nghién ciru
tinh huéng dién hinh vé
dao dirc kinh doanh
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CHUONG 4. NGHIEN CU'U TINH HUONG DIEN HINH VE

PAO DU’'C KINH DOANH

4.2. Cac tinh huéng vé

4.1. Cac khia canh cda dao dure kinh doanh trong
dao dure trong kinh doanh du lich va khach san cua
doanh nghiép trén thé gigi

4.3. Cac tinh huong vé
dao dire kinh doanh trong
du lich va khach san cua
doanh nghiép tai Viét Nam

4.2. Cac tinh huéng vé dao dirc kinh doanh trong du
lich va khach san cua doanh ng hiép trén thé gi&i

@)

Van deé thuc
tap sinh

Bé bdi vé sinh
cua khach san

5 sao tai O
Trung Quéc

Du lich “Zero
Dollar”

Van dé nhan
O thirc van héa
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Van de nhan thirc van hoa

Yéu cau doi voi
du khéach khi dén
tham céac dén
chinh

- S

Du khach Emily cam

thay tlrc gian vi cam

thay bi phan biét déi
X0

Van héa

Cau haéi thao luan

1. Ban c6 y kién gi vé phan (ng cta Emily? C6 hop ly khi Emily
cam thay bi phan biét doi x& va trc gian khéng? Tai sao? Tai
sao khong?

2. Ban c6 dong y voi phan tng tiéu cwc clia ngudi tham quan dia
phwong doi véi Emily khdng? Tai sao? Tai sao khéng?
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Du lich “Zero Dollar”

* Myanmar dd bdt déu mé
réng logt sén phdm du lich.

= Thj trwong du khdch quéc
té: Trung Quéc, Nhét Bén
va Thdi Lan, chdu Au

=  HDV: cung cdp théng tin sai léch

= Khuyén khich mua sém tai cdc diém bdn
1é d6i tdac Trung Quéc: lgi ich cho kinh té
dia phvong gidm sut, that thu thué

__

»  Nguwdi dén dia phwong phan nan vé viéc
du khdch vi pham cdc quy tdc vén héa

1. Nhan dién cac van dé dao dwre trong trwérng hop nay?

2. Néu ban 1a mét hwéng dan vién du lich that nghiép, khong noi
tieng Trung va dwoc yéu cau thye hién mot tour cho mét nhéom
du khéch tour “Zero Dollar”, ban sé lam gi?
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Van de thwe tap sinh

Ohayo ABC Hotel
( Nhat Ban)

1. Y kién cla ban vé cach ma Trwdng phong Nhan sy da dbi xor
véi Mike 1a gi?

2. Ban c6 nghi rang viéc Suzuki cho phép Mike dap lai khach la pho
hop khdéng? Hay chirng minh cau tra I&i cda ban.

3. Ban co6 nghi rang Mike nén chiu trach nhiém v&i cac khiéu nai
cua khach vé gia phong va sy mat mat do d6? Tai sao? Tai sao
khong?

4. Van phong quan hé ngoai giao cua trwdng nén thwc hién hanh
dong gi khi Mike théng bao vu viéc cho ho?

5. Phai lam gi dé giai quyét van dé thiéu dao tao cla mét sinh vién
thwe tap?

__
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Bé boi vé sinh ctia khach san 5 sao tai Trung Quéc

2023  Mdtvideo dai 11 phut 49 giay véitiéu dé
"Bi mat ‘cﬁa'khéch san 5 sao ma ban
khéng he biéet" tirng lan truyén rong rai.

= nhan vién dung khan t&dm ban dé lau céc,
bdn rira mét va guong;

= dung dau goi dau chwa s dung dé rira binh
dwng nuorc, coc thay tinh, tach tra, tach ca
phé va ca bdn rira.

» t& honnira, c& ngudi truc tiép dung quan
4o trén ngudi, hodc quan do ma khach dé
lai trong phong dé lau cbc, lau ban...

Dung dé cda khach dé lau céc
https://cafebiz.vn/6-nam-o-thue-tai-hang-loat-khach-san-5-sao-nguoi-dan-
ong-phanh-phui-1-be-boi-ve-sinh-dang-so-nhung-lai-bi-chi-trich-nguoc-vi-ly-
do-nay-176230317143549211.chn

1. Y kién ctia ban vé cach nhan vién vé sinh budng phong tai khach
san trén?

2. Néu ban la 1&nh dao cta hé thong khach san trén ban sé c6
nhirng hanh ddng gi dé khac phuc tinh trang?
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