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o ‘X Chwong 3: Phwong
Chwong 1: Téng Clh,wgar:)gd%,gﬁgrtlrlet phap phan tich va
guan veé dao duc ki)r/m doanh du Iigh xay dwng dao durc
kinh doanh va khach san trong kinh doanh du
- lich va khach san
Chwong 4: Nghién
ctru tinh huong dién
hinh ve dao duc
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Chwong 1. TONG QUAN VE PAO PUC KINH DOANH

1.1. Khai niém vé dao dirc va dao
dire kinh doanh

«1.1.1. Khai niém dao dirc

«1.1.2. Khai niém dao dtrc kinh doanh

1.2. Vai tro cua dao dirc kinh
doanh

« 1.2.1. Pao dirc kinh doanh tao nén sy phat trién
bén virng cta doanh nghiép

« 1.2.2. Bao dirc kinh doanh tao nén sw tan tam va
trung thanh ctia ngwi lao déng

« 1.2.3. Pao dirc kinh doanh gép phan lam hai
long khach hang

+ 1.2.4. Bao dirc kinh doanh déng vai tro quan
trong v&i sw phon thinh cua quéc gia

1.3. Méi quan hé giira dao dirc
kinh doanh- van héa doanh
nghiép — trach nhiém xa hoi

kinh doanh

1.4. Cac chuan mwc dao dirc

kinh doanh

1.5. Cac biéu hién cua dao dirc

* 1.4.1. Tinh trung thwe

« 1.4.2. Tdn trong con ngwoi

+ 1.4.3. Gén lgi ich cua doanh nghiép véilei ich
cua khach hang va xa héi, coi trong hiéu qua
gan v&i trach nhiém xa hoi

* 1.4..4 Bi mat trung thanh vé&icéc trach nhiém
dac biét

= g

« 1.5.1. Bao dirc kinh doanh trong cac chirc nang

+ 1.5.2. Pao dirc kinh doanh trong méi quan hé

cua doanh nghiép

v&i cac doi twong hivu quan )
+ 1.5.3. Pao dirc kinh doanh trong moi quan hé
v&i cong dong va chinh phua
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1.1. Khai niém veé dao dirc va dao dirc kinh doanh

1.1.1. Khai niém
dao duc

1.1.2. Khai niém
dao duwrc kinh doanh
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1.1.1. Khai niém Dao duc
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- Pao duc la hé thong quy téc, tiéu chuan, chudn muc xa hdi ma
nho doé con nguoi tw nguyen diéu chinh hanfh vi cia minh cho
phl hop véi loi ich cta cong déng, xa hoi.

- Khi n6i mét ngudi co dao dirc 1a ngwdi do co sy ren luyén thuwe
hanh cac Ioi ran day vé dao dirc, séng chudn muc va co nét dep
trong doi sbng va tam hon.
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DPac diém cua dao dirc

. Pao dirc mang tinh giai cap, tinh khu vuec, tinh dia phwong.

Noi dung cac chuan muc dao dirc thay ddi theo diéu kién lich st
cu thé EI_,, =
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Chirc nang co’ ban cua dao duorc

@ .
% Rgsm ﬂ Dbieu chinh hanh vi cia con ngudi theo cac
.-/ S chudn muc va cac quy tédc dao dic va
N dwgc xa hoi thtra nhan bang strc manh cua
C]ﬁ%/k /L.g sy thoi thuc lwong tdm ca nhan, cla dw
RELABLITY it ludn xa hdi, cua tap quan truyén thong va
O M cua giao duc.
CHOICH RELATIONSHIP
—
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1.1.2. Pao dirc kinh doanh

Péi twong diéu  Vai trd cta dao

Khai niém chinh dirc kinh doanh
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Khai niém

- Dao drc kinh doanh la pham tru dao dirc dwoc van dung vao hoat dong
kinh doanh.

- Dao dirc kinh doanh nghlen ctru vé nhirng gi cu thanh nén cai dung va cai
sai, cai tdt, cai xu trong (rng x(r clia con nguwdi tai moi trwdng lam viéc.

- Dao dirc kinh doanh la tap hop cac nguyén tac, chuadn muc co tac dung
diéu chinh danh gia, hwéng dan va kiém soat hanh Vi trong cac mdi quan
hé kinh doanh; chung dwgc nhirng co quan chtrc ndng st dung dé phan
xét mot hanh dong cu thé 1a dung hay sai, hop dao dirc hay phi dao dirc.

- Dao duc kinh doanh la mét dang dao dirc nghe nghlep va duoc dé xuét
nham tao ra sw can bang x& héi, gitp bao vé quyén lgi cla sbé déng ngudi
lao dong.
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Lich str hinh thanh dao dirc kinh doanh

Nhirng Nhirng Nhirng Nhirng Nhirng
nam 1960 nam 1970 nam 1980 nam 1990 nam 2000
e
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Gié&i kinh doanh Khach hang

« Pao dirc kinh doanh diéu chinh hanh vi « Khéach hang mua san pham déu xuét
dao dirc clia tat ca cac thanh vién trong phét tlr I ich kinh té clia ban than, déu
cac t6 chtre kinh doanh nhw BGD, cac c6 tam ly muén mua hang véi gia ré va
thanh vién HPQT, ngu&i lao dong dwoc phuc vu chu dao.

+ Do vy cling can phai c6 sy dinh
hwéng clia dao dire kinh doanh, tranh
tinh trang khach hang xam pham danh
dw, nhan pham cla doanh nhan.
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BO Gl{\o DYC VA PAO TAO
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