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Chương 1. TỔNG QUAN VỀ ĐẠO ĐỨC KINH DOANH

1.1. Khái niệm về đạo đức và đạo
đức kinh doanh

• 1.1.1. Khái niệm đạo đức

• 1.1.2. Khái niệm đạo đức kinh doanh

1.2. Vai trò của đạo đức kinh
doanh
• 1.2.1. Đạo đức kinh doanh tạo nên sự phát triển

bền vững của doanh nghiệp

• 1.2.2. Đạo đức kinh doanh tạo nên sự tận tâm và
trung thành của người lao động

• 1.2.3. Đạo đức kinh doanh góp phần làm hài
lòng khách hàng

• 1.2.4. Đạo đức kinh doanh đóng vai trò quan
trọng với sự phồn thịnh của quốc gia

1.3. Mối quan hệ giữa đạo đức
kinh doanh- văn hóa doanh
nghiệp – trách nhiệm xã hội

1.4. Các chuẩn mực đạo đức
kinh doanh
• 1.4.1. Tính trung thực

• 1.4.2. Tôn trọng con người

• 1.4.3. Gắn lợi ích của doanh nghiệp với lợi ích
của khách hàng và xã hội, coi trọng hiệu quả
gắn với trách nhiệm xã hội

• 1.4..4 Bí mật trung thành với các trách nhiệm
đặc biệt

1.5. Các biểu hiện của đạo đức
kinh doanh
• 1.5.1. Đạo đức kinh doanh trong các chức năng

của doanh nghiệp

• 1.5.2. Đạo đức kinh doanh trong môi quan hệ
với các đối tượng hữu quan

• 1.5.3. Đạo đức kinh doanh trong mối quan hệ
với cộng đồng và chính phủ



11/28/2023

3

10/2/22 5

1.1. Khái niệm về đạo đức và đạo đức kinh doanh

1.1.1. Khái niệm
đạo đức

1.1.2. Khái niệm
đạo đức kinh doanh

• Đạo đức là hệ thống quy tắc, tiêu chuẩn, chuẩn mực xã hội mà
nhờ đó con người tự nguyện điều chỉnh hanfh vi của mình cho
phù hợp với lợi ích của cộng đồng, xã hội.

• Khi nói một người có đạo đức là người đó có sự rèn luyện thực
hành các lời răn dạy về đạo đức, sống chuẩn mực và có nét đẹp
trong đời sống và tâm hồn.
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1.1.1. Khái niệm Đạo đức
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• Đạo đức mang tính giai cấp, tính khu vực, tính địa phương.

• Nội dung các chuẩn mực đạo đức thay đổi theo điều kiện lịch sử
cụ thể
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Đặc điểm của đạo đức
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Chức năng cơ bản của đạo đức

Điều chỉnh hành vi của con người theo các

chuẩn mực và các quy tắc đạo đức và

được xã hội thừa nhận bằng sức mạnh của

sự thôi thúc lương tâm cá nhân, của dư

luận xã hội, của tập quán truyền thống và

của giáo dục.
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1.1.2. Đạo đức kinh doanh

Khái niệm
Đối tượng điều

chỉnh
Vai trò của đạo
đức kinh doanh

• Đạo đức kinh doanh là phạm trù đạo đức được vận dụng vào hoạt động
kinh doanh.

• Đạo đức kinh doanh nghiên cứu về những gì cấu thành nên cái đúng và cái 
sai, cái tốt, cái xấu trong ứng xử của con người tại môi trường làm việc.

• Đạo đức kinh doanh là tập hợp các nguyên tắc, chuẩn mực có tác dụng 
điều chỉnh đánh giá, hướng dẫn và kiểm soát hành vi trong các mối quan 
hệ kinh doanh; chúng được những cơ quan chức năng sử dụng để phán 
xét một hành động cụ thể là đúng hay sai, hợp đạo đức hay phi đạo đức. 

• Đạo đức kinh doanh là một dạng đạo đức nghề nghiệp và được đề xuất
nhằm tạo ra sự cân bằng xã hội, giúp bảo vệ quyền lợi của số đông người
lao động.
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Khái niệm
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Lịch sử hình thành đạo đức kinh doanh

Những
năm 1960

Những
năm 1970

Những
năm 1980

Những
năm 1990

Những
năm 2000
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Đối tượng điều chỉnh

Giới kinh doanh

• Đạo đức kinh doanh điều chỉnh hành vi 
đạo đức của tất cả các thành viên trong
các tổ chức kinh doanh như BGĐ, các
thành viên HĐQT, người lao động

Khách hàng

• Khách hàng mua sản phẩm đều xuất
phát từ lợi ích kinh tế của bản thân, đều
có tâm lý muốn mua hàng với giá rẻ và
được phục vụ chu đáo.

• Do vậy cũng cần phải có sự định
hướng của đạo đức kinh doanh, tránh
tình trạng khách hàng xâm phạm danh
dự, nhân phẩm của doanh nhân.

The end!
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