CHUONG 1.
CONG NGHE THONG TIN TRONG CACH MANG CONG
NGHIEP 4.0 VA THOT CHUYEN DOI SO

1.1 Cudc Cach mang Cong nghiép 4.0

C6 nhiéu cach kién giai khac nhau va da chiéu vé khai niém Coéng nghiép 4.0
(CN4.0). Vi du: c6 nghién ctiru xem CN4.0 ‘1a sy hop nhit cua nhitng cdng nghé, tao
su lién két gitra khong gian vat ly, s va sinh hoc... 12 kha ning hang ty nguoi c6 thé
két ndi voi nhau thong qua céc thiét bi di dong véi ning lyc tinh toan va kha nang luu
trir dit liéu cuc 16n va viéc truy cap khéng gidi han véi tri thiec nhéan loai’; cong nghé
16i thuc day nhitng lién két nay 1a robot tu hanh, dit liéu 16n (big data), tri tué nhan tao
(AD), in 3D, dién toan dam may, thuc té a0, internet van vat (1oT) [1].
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Hinh 1-1: Cac cuoc cach mang cong nghiép da dié ra.

M@t s6 nhan dinh vé cugc Cach mang cong nghiép 4.0 dwoc thé hién & cac diém
quan trong sau [2]:

Tuy diém vuot troi cia CN4.0 nam & su hop nhat, két noi gitra cac cong nghé
v6i nhau, nhung khong nhat thiét phai (g dung dy du nhiéu céng nghé trong cung
mat chudi gla tri. Piéu nay c6 y nghia quan trong, bai chi phi 16n va nang lyc tiép can
han ché dbi véi cac cong nghé & bac cao nhu AL robot, blockchain s& 1am nan long
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cac doanh nghiép va hé thong cdng quyén dic biét & cac nudc dang phat trién va cap
dia phuong trong viéc dau tu tng dung va phat trién CN4.0. Nguoc lai, nhan thic
CN4.0 c6 thé trién khai voi két ndi internet, ung dung thong minh, dién todn dam
may, blockchain s& giup cac dia phuong va doanh nghiép nhé va vira manh dan doi
méi, ang dung cdng nghé vai chi phi thip, hiéu qua cao cho nhitng mé hinh cung cip
hang hoa va dich vu truyén thng caa minh.

Ban chat cua CN4.0 1a sy két hop giira thé gidi thuc va 4o trén nén tang s, qua
d6 lam thay d6i khdng gian vat ly, méi quan hé giira thdng tin va tri tug, giira cha
dong va tu dong hda, gitta may moc va dix liéu. Hé qua 1a mdi sy ddi méi nay lai kéo
theo nhitng thay d6i can ban vé mo hinh kinh doanh va t6 chuac doanh nghiép, bao
gom thiét ké, san xuat, phan phdi va dich vu. Cé thé thy, nhitng cong nghé da tao 1ap
nhitng thé ché méi, chiéu hop tdc mai, thay doi han méi quan hé gitra nha san xuét —
nguoi tiéu dung, hang hoa — dich vu.

Khac vai cac cugc cach mang céng nghiép trude day, khi cac cong nghé mai
thay thé cong nghe cii nhu nang luong dién thay thé may hoi nudc, cach mang CN4.0
khong thay thé ma con bo sung, mé rong nang luc caa céng nghé the hé trudc, vi du:
cac md hinh co-working, smart city s& mé rong khdng gian va tao nén tang phat trién
cac hoat dong kinh doanh truyén théng. Nhu vay, mic du CN4.0 déu nhan manh su
tich hop, két néi gitta cac cdng nghé, nhung khong loai trir tng dung riéng biét cua
cac cong nghé don 1é.

Loi fch cua CN4.0 1a vo cing rong 16n va con dang phét trién. C6 y kién cho
raing CN4.0 dang phat trién theo cip sé nhan. Néu ching ta chung kién sy nang cap
cau hinh cua cac dong san pham dién thoai di dong va san pham k¥ thuat s6 khac thi
c6 thé thady nhan xét nay khdng hé thoi phong trién vong phat trién caa CN4.0; va
ngudi ta chura nhin thay gigi han ciia xu huéng nay.

Tbc do phét trién cua nhimg dot pha trong cach mang cong nghiép lan thir tu nay
la khdng c6 tién 18 trong lich sir. Néu nhu cac cudc cach mang cong nghiép trudc day
dién ra voi toc do theo cap so cong (hay tuyén tinh) thi toc do phat trién cua cach
mang cdng nghiép lan thir tu nay 13 theo cap s6 nhan. Thoi gian tir khi cac y tuong veé
cdng nghé va d6i méi sang tao duoc phdi thai, hién thuc hoa cac ¥ tuong d6 trong céc
phong thi nghiém va thwong mai hoéa ¢ qui md Ién cac san pham va qui trinh méi
duoc tao ra trén pham vi toan cau duogc rit ngan dang ké.Nhitng dot pha cong nghé
dién ra trong nhiéu linh vyc nhu ké trén véi tbc do rat nhanh va tuong tac thuc day
nhau dang tao ra mot thé gisi dugc s6 hoa, tw dong hoa va ngay cang tro nén hiéu qua
va thong minh hon.

Cudc cach mang cdng nghiép lan thir tu ¢6 nhiing tac dong to 16n vé kinh té, xa
hoi va mdi trudng ¢ tat ca cac cap — toan cau, khu vuc va trong tiring quéc gia. Cac tac
dong nay mang tinh rat tich cuc trong dai han, song ciing tao ra nhiéu thach thirc diéu
chinh trong ngan dén trung han.

Vé mat kinh té, cuc cach mang cong nghiép lan tht tu co tac dong dén tiéu
ding, san xuat va gia ca. T goc do tiéu dung va gia ca, moi nguoi dan déu duoc
huong loi nho tiép can duoc véi nhidu san pham va dich vu méi ¢ chat luong véi chi
phi thap hon.



Cudc cach mang coéng nghiép lan thir tu cling tac dong tich cuc dén lam phét
toan cau. Nho nhitng dot pha vé cong nghé trong céac linh vyc nang luong (ca san xuat
cting nhu st dung), vat liéu, Internet van vat, ngudi may, ung dung céng nghé in
3D,... da giup giam manh &p luc chi phi, chuyén d6i sang mét thé gisi hiéu qua, thong
minh va st dung ngudn lyc tiét kiém hon.

Tir gbe do san xuat, trong dai han, cuéc cach mang cong nghiép lan nay sé& tac
dong hét sic tich cuc. Kinh té thé gi¢i dang budc vao giai doan ting truéng cha yéu
dua vao dong luc khong c6 tran g|0’| han 1a cong nghé va doi méi sang tao, thay cho
tang truong chu yéu dya vao cac yéu té dau vao ludn cé tran giéi han.

Tuy nhién cudc cach mang cong nghé nay dang tao ra nhirng thach thuc lién
quan dén nhiing chi phi diéu chinh trong ngan dén trung han do tac dong khong dong
déu dén céc nganh khac nhau: c6 nhiing nganh sé ting truéng manh mé va cé nhiing
nganh s& phai thu hep dang ké. Trong tirng nganh, ké ca cac nganh ting truong, tac
dong ciing c6 su khéc biét giita cac doanh nghiép, véi su xuat hién va tiang truong
nhanh ciia nhiéu doanh nghiép tao ra nhitng cong nghé méi va sy thu hep, ké ca dao
thai ctia cac doanh nghiép lac nhip vé cong nghé.

Chinh vi vay ma Cugc céch mang cong nghiép Ian tha tu dang \G lai ban d6 kinh
té trén thé gidi, véi su suy giam quyén luc cua cac quéc gia dua chu yéu vao khai thac
tai nguyén va su gia ting sicc manh cua cac qudc gia dwa chu yéu vao cong nghé va
d6i méi séng tao:

* Nhiéu qudc gia phat trién song cha yéu dua vao tai nguyén nhu Uc, Canada,
Na Uy, ... dang phai trai qua mot qua trinh tai co ciu nén kinh té nhiéu thach thuac. A
rap X@ Ut gan day da chinh thirc tuyén b vé ké hoach tai co cau nén kinh té va chuyén
d61 mo hinh tang truong dé giam manh sy phu thudc vao dau mo. Trir An D9, cac
nudc con lai trong nhom BRICS dang gip nhiéu thach thicc do ¢ nén kinh té dua
nhiéu vao tai nguyén khoang san.

* Nudc My - dau tau thé gioi vé cong nghé va dan dat cudc cach mang cong
nghiép lan tha tu dang khoi phuc vi thé hang dau caa minh trén ban d6 kinh té thé
gidi. Cac nudc Pong Bac A (Nhat Ban, Han Qudc, Dai Loan) ciing tham gia manh m&
vao qua trinh nay, dac biét la trong linh vuc Cong nghiép ché tao. Trung Quoc cling la
nudc c6 thé s& duoc huang loi nhiéu do sau nhiéu nim xay dung va cang ¢6 kha ning
&4p dung va hap thu cdng nghé thong qua tiang truong xuat khau (ké ca bit chudc va
sao chép) di bat dau budc vao giai doan tao ra cong nghé véi su xuat hién manh mé
ciia mot sd tap doan phat trién cong nghé hang dau thé giéi. Picu nay gilp Trung
Quéc giam nhe dugc tac dong cia qua trinh diéu chinh dang dién ra sau giai doan ting
trueong nong cua thap nién trudc.

* Tai chau Au, mot s6 nuéc nhu Puc, Na Uy co thé tham gia va tan dung duoc
nhiéu co hoi tir cudc cach mang cong nghiép méi. Tuy nhién, nhiéu nén kinh té chau
Au khéc to ra hut hoi trong cude dua nay cho du c6 hé théng nguE)n nhan lyc tét, duoc
ly giai mot phan 1a do tinh than va méi treong khoi nghlep dé thuc day phat trién cong
nghé méi khong bang so véi My va cac nudc Dong Bic A.



Ban do sirc manh cua céc doanh nghiép ciing dang duoc V& lai: cac tap doan 16n
vang bong mét thoi va thdng linh thi treong trong mot giai doan dai dang bi cac doanh
nghiép tré khoi nghiép trong giai doan gan day trong linh vuc cdng nghé vuot mat.
Mot sb vi du dién hinh la;

(i) Trong linh vuc cdng nghé thong tin, cac cong ty nhu Google, Facebook

v... dang ting truéng nhanh, trong khi cac cong ty tiéng tim khac nhu IBM,

Microsoft, Cisco, Intel, hay moét loat cac tap doan dién tur I6n cia Nhat Ban dang phai

trai qua mot qua trinh tai co cau day kho khin. Su sup do cua cac “6ng 16n” nhu

Nokia, hay trudc dé 1a Kodak cho thdy nguy co “sai mot ly di mot dam” ma cac cong

ty phai d6i mat trong cudc canh tranh da khéc liét lai cang khdc liét hon trong thoi dai
ctia cudc cach mang cong nghiép lan thir tu dang dién ra véi te d6 cua “li quét”.

(i) Trong linh vuc ché tao, cac cong ty 6 td truyén théngdang chiu sic ép canh
tranh quyét liét tir cac cong ty méi noi 1€n nho cach tiép can méi nhu Tesla dang day
manh san xuat 6 t6 dién va tu 1ai, cling nhu Google va Uber.

(iii) Trong linh vuc tai chinh ngan hang, qua trinh tai co cu dang dién ra trén
dién rong anh huong dén viéc 1am cua hang triéu nhan vién trong 10 nam t4i do Gng
dung ngan hang truc tuyén di dong, va su canh tranh quyét liét tir cac doanh nghiép
khai nghiép tir Silicon Valley cung cap céc dich vu tai chinh ré hon nhiéu cho khach
hang nho tng dung dién toan dam mAay. Nganh bao hiém ciing dang chiju sirc ép tai co
ciu duéi tac dong cua viéc ung dung tri tué nhan tao, va tuong lai syt giam nhu cau
bao hiém xe ¢ khi xe tu i tré nén phé bién trén thi truong.

(iv) Cudc canh tranh toan cau lai cang thém khéc liét véi su nhap cudc cua
nhiéu cong ty da qudc gia siéu nho, dang trd thanh mot xu hudng rd nét nho ha tang
théng tin Internet cho hién thuc va thuong mai hdéa mot ¥ twdng mai trén toan cau mot
cach nhanh chong do chi phi giao dich giam manh, gip giam dang ké chi phi va qui
md nhap cudc.

Tac dong dén mai truong: 14 tich cuc trong ngan han va hét sic tich cuc trong
trung va dai han nho cac cong nghé tiét kiém nang lugng, nguyén vat liéu va than
thién voi moi treong. Cac cong nghé giam sat moi truong cling dang phat trién nhanh,
dong thoi con duoc hd tro boi Internet két ndi van vat, gitp thu thap va xi ly thong tin
lién tuc 24/7 theo thoi gian thuc, vi du thong qua cac phuong tién nhu may bay khong
ngudi lai dugc két ndi bai Internet dugc trang bi cac camera va cac bo phan cam ¢ng
c6 kha ning thu thap cac thdng tin sé liéu can thiét cho viéc giam sat.

Tac dong dén xa hoi: thdng qua kénh viéc 1am trong trung han 1a diéu dang quan
ngai nhat hién nay. Trong nhitng thap nién gan day, bat binh dang vé thu nhap di co
xu huéng ting nhanh, noi bat 1a 1% sb nguoi gidu nhat nam tai san twong dwong voi
99% s6 ngudi con lai. Nhung cudc cach mang céng nghiép lan tha tu lai cang lam
khuyéch dai thém xu hudng nay do lgi suét cia ¥ tudong ting manh: nhd ¢6 ¥ tudng
lién quan dén cong nghé va doi méi sang tao nén da xuét hién nhiéu ty pha d6 la chi ¢
d6 tudi trén 20 dudi 30, diéu rat khac biét so vai giai doan trude ddy. Loi suat cua ky
ning, dic biét 1a cac ki niang thuc day hay bd trg cho qua trinh sb hoa, tu dong hoa
(bing ngudi may hay bang phan mém — tac 12 tri tué nhan tao c6 kha ning tu hoc)
cling taing manh.Trong khi d6, cac k¥ niang truyén thong da ting c6 vai trd quan trong
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trong giai doan trudc, song dang bi nguoi may thay thé nén cé lgi suat giam manh.
Nhom lao dong chiu tac dong manh nhat 1a lao dong gian don, it k¥ nang do rat dé bi
thay thé boi ngudi may va do vdy co gia dang giam nhanh. Pay 1a mét trong nhiing
nguyén nhan chinh din dén sy gia ting bit binh dang trén toan cau, lam dodng chénh
léch vé thu nhap va tai san gita mot bén 1a lao dong it k§ ning hay c6 k¥ ning dé bi
ngudi may thay thé chiém tuyét dai bo phan ngudi lao dong, va bén kia 1a nhiing
ngudi cd y tudng hay ki ning bo tro cho qué trinh ty dong hoa va sé hoa dang dién ra
Vi toc dd nhanh.

1.2 Chuyén doi so
1.2.1 Thoi chuyén doi so

Thoi chuyén doi s6 1a thoi dai ma moi vat dan dugc s6 hoa va rat nhiéu cong
ngh¢ s6 dugc phét trién va s dung nham mang lai nhiéu loi ich, higu qua trong cong
Viéc. Nhu vay, da co su chuyén doi két ni giira thé g|0| thuc thé (vat ly) va khong
glan s6. Moi diéu xay ra trén thé gidi cac thuc thé déu cé thé duogc tinh toan diéu
khién trén khong gian sé va nguoc lai.

Thi du: 1 triéu
xe kinh doah
* trén toan quéc
el da gan GPS,
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Thé gidi thue thé — khong gian s6
Physical-cyber systems

Moi diéu xay ra trén H Tinh toan, diéu khién
thé gidi cac thyc thé trén khong gian s6

Hinh 1-2: Thé gi6i thuc thé - Khong gian sb

Sy dot phé cua cac cong nghé sé da tao nén nhitng thay do6i I6n trong cong viéc
hang ngay cta moi nguoi va cac cong nghé sau day duoc xem la cong nghé 18i trong
cuoc cach mang CN4.0, bao gom:

¢ Dién toan ddm may
Internet van vat
Block chain

Tri tué nhan tao

Dt liéu I6n

Khoa hoc dir liéu



1.2.2 Cac cap do6 cia chuyén doi sé

Chuyén dbi sé trong doanh nghiép 1a viéc tich hop, &p dung cong nghé s dé
nang cao hiéu qua kinh doanh, hiéu qua quan ly caa doanh nghiép va tao ra cac gia tri
méi. Cac hoat dong chuyén dbi s6 cd thé bao gébm tir viéc sé hoa dit lieu quan ly, kinh
doanh caa doanh nghiép, &p dung cong nghé sé dé ty dong hda, toi wu hoa cac quy
trinh nghiép vu, quy trinh quan ly, san xuat kinh doanh, quy trinh bao céo, phéi hop
cong viéc trong doanh nghiép cho dén viéc chuyén d6i toan bo mé hinh kinh doanh,
tao thém gié tri méi cho doanh nghiép. C6 ba cap do cua chuyén dbi sé thuong gap:

3. Chuyén Pdi S6
(Digital Transformation)

2. S6 Hoa Quy Trinh
(Digitalization)

— 1.S6 Hoa Thong Tin
(Digitization)

Hinh 1-3: Céc cap do sb hoa

1. S6 hda thong tin (Digitization)

S6 hoa thdng tin 1a viéc chuyén doi dir liéu tir dang vat ly (analog) sang dang ky
thuat sé (digital), chuyén doi viéc luu trit va truyén cac thong tin, tin hiéu, &m thanh,
hinh anh dua trén cac cong ngh¢, ki thuat truyén théng (gidy to, cong nghé anolog)
sang Viéc str dung cac cong nghé s6 ma o do6 thong tin, tin hiéu, am thanh duoc biéu
thi dudi dang s6 nhi phan 0 va 1 va c6 thé duogc luu trit trong cac hé thong may tinh,
truyén tin hiéu giira cac may tinh.

Vi du: Chuyén dbi dir liéu trén gidy thanh ky thuat s6 bang cong nghé nhan dang
chir viét. Thay d6i viéc ghi chép vao biéu mau trén giay bang viéc nhap liéu truc tiép
trén may tinh, dién thoai, v.v. Dir liéu dudi dang k§y thuat sb gitp dé dang lwu trix, tim
kiém va khai théc.

2. S6 hoa quy trinh (Digitalization)

S6 hoa quy trinh 1a viéc ap dung cdng nghé sé va str dung cac dir liéu s6 dé don
gian hda, ty dong hoa qua trinh xu ly thong tin hién tai, giup giam chi phi van hanh va
tang hiéu qua nhung thong thuong khong 1am thay d6i mé hinh hoat dong cua td chc,
doanh nghiép.



Vi du: S6 héa quy trinh cdp ching minh nhan dan, cap bang lai xe, xin tam &ng
khi di cong tac, gitp loai bo cac cong doan sir dung giay, giup tiet kiém céng strc di lai
xin phé duyét, nang cao ning suat lao dong cua khoi phong ban hd tro.

3. Chuyén ddi s (Digital Transformation)

Chuyén doi s6 & muic d6 cao hon va bao ham ca hoat dong sé hoa va s6 hoa hoat
dong, la qua trinh khai thac cac cong nghé so va cdc kha nang ho trg dé tao ra mot mo
hinh kinh doanh s6 m&i manh meé.

Chuyén d6i s6 n6i vé cong nghé sdva viéc str dung cong nghé sé gitip con ngudi
giai quyét cac van dé truyén thdng. Va con nguoi vu tién cac giai phap sb hién dai
thay vi cac giai phap ci.

Vi du chuyén dbi s6: Cac md hinh vé thanh toan QR, thanh toan dién tir thay cho
cac md hinh thanh toan Séc, thanh toan tién mit; mé hinh ban hang Thuong mai dién
tir, online to offline, Dropship; moé hinh cham s6c khach hang, giai quyét khiéu nai da
kénh (Facebook fanpage, Al/Chat bot, ...) thay thé mé hinh cham soc khach hang truc
tiép, qua dién thoai....

1.2.3 Céc yéu td ctia chuyén doi so

Dé thuc hién chuyén ddi sé thanh cong cd ba yéu td chung ta phai quan tam
trong qua trinh chuyén do6i so va cé thé khai quat thanh mét céng thirc nhu sau:

Chuyén ddi sé = Chuyén ddi kinh doanh + Chuyén d6i con nguoi + Chuyén doi
cdng nghé.

i. Chuyén déi kinh doanh: 1a viéc thay dbi va t6i wu hoa mé hinh kinh doanh

thong qua tdi uu hoa cac quy trinh nghiép vu

ii. Chuyén ddi con nguoi: 1a nhiém vu cua chuyén d6i con nguoi trong chuyén
déi s6 1a gan két con ngudi va phat trién nang luc. Trong d6 gan két con ngudi bao
gom lanh dao lién phong ban va nhan vién lién phong ban; phét trién nang lyc bao
gom quan Iy nang luc va su thay dol két ‘hop véi lién tuc dao tao va luan chuyén.

iii. Chuyen doi cong nghé: la yéu té céng nghé bao gom viéc tng dung nhiing ha
tang s, cac nén tang sé, cac cong nghé mai (Big Data, Blockchain, ...) d¢ mang lai
16i thé vurot bac.

Chuyén d6i sb thanh cdng can c6 su chuyén ddi cua ca 3 yéu to:

i. Trai Nghiém Khach Hang Xuit Sic: 1a viéc thuc thi chién lugc kinh doanh
Vi chi phi thap hon, rui ro thap hon, tao ra nhiéu doanh thu hon, tao ra nhiéu gia tri
hon so véi cac d6i tha canh tranh

ii. M6 Hinh Kinh Doanh Méi: La viéc tao ra sy hai 1ong va gan két cua khéch
hang nhiéu hon so véi nhirng ddi tha canh tranh. Trong d6 trai nghiém khach hang la
két qua cua tat ca nhitng tuong tac giita khach hang va doanh nghiép, vi duy nhu 1an
dau gap mat, thoi diém mua hang, qué trinh sir dung, thoi diém roi bo hodc gisi thiéu
cho khach hang mai.

iii. Van Hanh Xuat Sic: La viéc tao ra nhitng mé hinh kinh doanh it ¢6 (hoic
khong c6) su canh tranh tir cac d6i thu. Trong d6 mé hinh kinh doanh 14 cach doanh



nghiép tao ra gia tri, dua gia tri dén véi khach hang, dem vé doanh thu va phan bé chi
phi.

Vi du mot s6 cong ty, doanh nghiép trén thé gidi thanh cdng vaoi cobng viéc
chuyén d6i sé cho doanh nghiép dugc xem xét dya trén cac yéu to.

- Van hanh xuit sac

Vi du: Van hanh xuat sic (Skywise) cua Airbus di din dén ting san xuat A350
l&n 33% nho trién khai Skywise va giam 50% su cham tré do bao tri da tiét kiém 3
triéu $ mdi nam cho viéc khac phuc céc 16i thuong xuyén xay ra trong cabin. Chi phi
duoc yéu cau bao hanh dudi 4-7 triéu $ mdi nim

Vi du van hanh xuat sic cua céng ty TOYOTA: Thiét lap chwong trinh goi 12
“Advanced IT for Manufacturing” dé két hop chit ché cac linh vuc cua doanh nghiép.
Ban chi dao & Bic My cia chuong trinh da trién khai 32 hé théng san xuét thdng
minh. Vi du: Toyota c6 6 nha may lap rap xe & My, véi 14 nha may ¢ Biac My; tao ra
khoang 365.000 viéc lam ¢ My

- Trai nghiém khach hang xuat sic

Vi du trai nghiém khach hanh xuit sic cia tap doan DBS: Tap doan dich vu
tai chinh hang dau & chau A véi su hién dién tai 18 thi truong. Pa ra mat DB digibank
- mot tng dung di dong dot pha duoc thiét ké dé gitip khach hang thao tac don gian
hon, nhanh hon va tién loi hon. Thiét ké lay con ngudi 1am trung tdm. Hon 2,5 triéu
khach hang ¢ Singapore. Hon 1,2 triéu giao dich trén thiét bi ky thuat s6 mdi ngay.
Tai khoan tai ngan hang di dong chiém hon 60% trong s6 hon 500.000 lugt dang nhap
mdi ngay. Cho phép khach hang bit dau cac méi quan hé ngan hang ma khong can
phai dén chi nhanh.

Vi du trai nghiém khach hanh xuit sic cia tap doan Amazon: Nha bén I¢
truc tuyén Ion nhat thé gisi. Piéu dua Amazon tré thanh mot thuong hiéu huyén thoai
12 su két hop gitra trai nghiém cua khach hang va san pham, gitr ngudi mua hang quay
lai. Di dau trong mot sé doi méi trong hoat dong logistic véi hang loat tiy chon dugc
thiét ké cho khéch hang:

e Tuy chon giao nhan hang- tly chon van chuyén hay mot sé truong hop
duoc giao hang mién phi

e Tuy chon dat hang - dat mua hang vai chi mot ct nhap chudt
e Tuy chon d6i tra hang
Cung cap trai nghiém k§ thuat s cho khach hang

e Khéach hang c6 thé dat hang qua tng dung

e 72% khach hang mong doi phan hdi trong ‘V(‘)n‘g 1h. Amazon giam sat
Twitter @AmazonHelp xu ly bay ngay mét tuan bang bay ngon ngi

e Cung cép trai nghiém da kénh: ung dung, phuong tién truyén thong, trang
web,...



- Trai nghiém san pham

Vi du trai nghiém san phim nhu kha ning tim kiém: sip xép theo thuwong hiéu;
danh gia cua khach hang, gia ca, tinh kha dung theo danh muc cu thé. Tap doan Alexa
da su dung tr| tué nhan tao gitp coéng viéc hang ngay cua ban dé dang hon va cung cip
cac dé xuat tot hon khi thuc hién céc thao tac.

- Cac mo hinh kinh té chia sé
Vi dy thanh cong nho md hinh kinh té chia sé: cong ty Airbnb 1a mét thi trudng
cong ddng cho viéc dit va cho thué phong, can ho online, ¢6 tru sé tai Silicon Valley,
California hay Uber: La mot cong ty kinh doanh mang ludi giao théng van tai va cong
ty taxi dyua trén ing dung co tru so tai San Francisco, California, va hoat dong tai cac
thanh phé & nhiéu nuéc.

1.3 Vai tro cda CNTT trong CMCN 4.0 va Thoi chuyén doi s6

1.3.1 Cong nghé 16i trong Cach mang Cong nghiép 4.0

Sy dot pha cua cac cong nghé s di tao nén nhitng thay ddi 1on trong céch thic
luu trir, Xt ly, va ing dung céng nghé théng tin vao cuéc SOng, va cac cong nghé duoc
xem la cdng nghé 16i trong cudc cach mang CN4.0 va chuyén d6i s6 bao gdom:

Internet of things Big Data

Hinh 1-4: Cac cng ngh¢ 16i trong cuéc cach mang cong nghiép 4.0
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a. DPién toan dam may (Cloud computing)

Luu giir va truy nhap dir liéu va chuong trinh trén cac “dam may” (clouds) qua
Internet thay vi trén may tinh cia nguoi dung. Dir liéu dugc luu gitt thuong truc tai
cac may chu trén Internet va chi luu trir tam thoi & may khéch.

Vi du: Google drive, Gmail, Dropbox

Application

Storage

Hinh 1-5: Dién toan dam may.

b. Internet van vat (l1oT)

La su két ndi trén mang (internetworking) cua céac vat thé, thiét bj (connected
devices, “smart devices”). Cac thuc th¢, thiét bi co kha nang trao doi théng tin, dir liéu
chi qua Internet ma khong can tuwong tac tryc ti€p (ngudi Voi ngudi, nguoi véi may,
may véi may (M2M).

Vi du: Stuc khoé mot ngudi ¢6 thé ndi véi Ho so sic khoé dién tir, wearables, trai
tim cay ghép, co s tri thirc vé bénh, hé canh béo, chi dan xir ly...
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Hinh 1-6: Van vat két ndi Internet (10Ts).

c. Chudi khéi (Block-chain)
V& ban chit, blockchain nhu co so dit liéu thong thuong: luu tri dir liéu véi cac
thugc tinh duy nhat:
Phan cip - khéng ai c6 toan quyén kiém soat thong tin nao di vao.
Dong thuan - nhicu bén khac nhau Iuu trit cac ban sao chinh xac cua cung mét
ho so goc, vi vay da so phai dong y vé dir li¢u dugc thém vao

‘Chi thém’, nghia la khong thé chinh sira nhitng gi da co, chi c6 thé thém.
Thong tin méi khéng thé xung dot véi nhitng gi da dugc thém.
Thong tin c6 thé dugc truy cap va nhan rong bai tat ca moi nguoi.

New block

7
9-9-9-9-9-

Starting block

Time =

Hinh 1-7: Chudi khdi-Blockchain.

d. Dirliéu lon (Big data)
11



Dir liéu 16n néi vé cac tap dix liéu rat 16n va/hoic rat phac tap, vuot quéa kha
nang xu ly cua cac ky thuat IT truyen thong.

—y [
/I‘J l The LIBRARY of CONGRESS

Printed materials in the Library of
Congress = 10 TeraBytes

. g

Large Hadron ‘ l:luman Genomics
i Collider, = 7(2308 PetaBytes 200 of i
Thuman  (PetaBytes/day) 1GB / person London’s §
brain at the Traffic
micron level Cams
= 1 PetaByte (8TB/day)
Kilo 108
1 book =1
Mega | 106
MegaByte eg All worldwide
Giga | 10° information in
Tera | 1012 e y-ars
2 ExaBytes
Peta | 105
N Family photo = 18
§= 0 586 KiloBytes Ea |10

Hinh 1-8: Dung lugng dit liéu thu thap tir cac ngudn khac nhau.

Tuy nhién, dit liéu 16n c6 thé rat nho. Khong phai moi tap dit liéu to déu lon.

= Big lién quan t&i sy phibc tap nhiéu hon téi
kl'ch thwac Ian. Cam bién & phin dudi cinh

/ Céc cim bién & thin may bay

Cam bién & &
dong co

= D liéu I&n nhung lai nho

= Lo hat nhan, maybay... c6 hang tram
nghin sensors = sy phirc tap clia viéc t8
hop di¥ liéu cac sensors nay tao ra? N, Cipbio

= DoOngdiliéu clia tat ca cic sensors la lon : = «ﬁ)
mac du kich thuéc caatap dit liéula ¥ /4
khong Ién (mdt gid bay: 100,000 sensors
X 60 minutes x 60 seconds x 8 bytes >
nho hon 3GB).

= Tap di¥liéu to nhwng khéng I&n
= SO hé thong du tang Ién va tao ra nhing
lvong khdng 16 d liéu nhung don gian. 1001

MIKE2.0 e g
Hinh 1-9: Dt liéu lon.

e. Tritué nhan tao

Linh vuc lam cho may (tinh) hoat dong nhu c6 tri thong minh ctia con nguoi (1ap
luan, hiéu ngbn ngit, hoctap...).
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Tritué

nhan tao
| |
>
i 2
>
F Th_i giéc may Hé théng hoc
& —% Vision Sys. Learning Sys.
Nguwoi _rnéy Hé chuyén gia
Robotics Expert Sys.

Mang noron
Neural networks

Xtr Iy ngobn ngl¥ tw nhién
Natural Language Processing.

Hinh 1-10: Cé4c linh vuc khac nhau cua Tri tué nhan tao

f. Khoa hec dir li¢u

La cong nghé tryc tiép trich rat tri thiee hanh dong tir dix liéu qua qué trinh phét
hién, thiet lap va kiém nghiém cac gia thiét, hay ndi cach khac la dung dir liéu tao
quyét dinh dan dat hanh dong.

Phén tich Con ngudi quyét dinh

Mé ta (descriptive)
Diéu gi da xay ra?

4

Chin doan (diagnostic)
Sao lai nhu vay?

Dv doan (predictive)

Diéu gi sé xay ra?

Quyét dinh
Hanh don

Hob trg
quyét dinh
Pé xuit (Prescriptive)
Phai lam gi, lam thé nao? .
Ty dong
quyét dinh

Ngudn: Gartner, 2013.

Hinh 1-11: Khoa hoc di liéu.
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1.3.2 CNTT trong xay duwng ha tang so

Ha tang so, dac biét 1a ha tang dir liéu, 1a yéu t6 quyét dinh dé phat trién trong
thoi chuyén doi so.

CHINHPHU SO & KINHTE SO

HA TANG SO

Thiét bj

Mhan lwc

Hinh 1-12: Ha tang ctia nén kinh té sd.

Ha tang dir liéu c6 vai trd quan trong trong viéc xay dung ha tang sé trong thoi
chuyén doi so 1a yéu té quyét dinh dé phat trién trong thoi chuyén doi s, cach mang
CN4.0, giup luu trir cac thong tin thé gisi thuc vao khong gian sé, phuc vu cac thao
tac khai thac, tng dung trong khéng gian s hoa. Hinh 13, 14, 15 mé ta viéc xay dung
ha tang dir liéu Quéc gia phuc vu cho qué trinh s hoa dang dién ra & Nudc ta.

Gilp ta biét thién ha dé phat
trién trong quan hé toan cau.

Xay dung cdc co s& div liéu
nhu tai san chinh cla qudc gia
va doanh nghiép, ha tang cta
———— chinh pht sé va kinh té sé.

“@ al'g d p .<\/V\f‘ g '?\
liéu toan cau R By

3
Gy Z i of Ha tang di¥ lidu
= K&t ndi véi chudn va : /7;"\ : qugc gia A
kién tric tot. SR
: u_\? NG laddagsn
= Xay dung ha tang di LoD
i s g s e n B s Ha ting dir lié Ha tang dir lié
liéu véi cac loai dir liéu / J\VVJ ga@" ga‘fm'gu %E:';, ugn'gg"
(déng, chia sé, m&) ) S
\ :“' |
* Ba mirc: dia phwong, A :
Y "\ tering 33 Ha tang dir liéu Ha tang di¥ liéu
qu6c gia, toan cau. khu vire cong khu vure tw

Wieonam Irnttue for
Agvanced Stady i Nherascs

Hinh 1-13: Co so dir liéu tai san cia Qudc gia va doanh nghiép.
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www.csdl.moet.gov.vn

S8 dinh danh ca nhan nganh
gido duc gdém 10 s8, théng
nhét va duy nhat.

CSDL gido duc
quoc gia

ot CSDL gido CSDL 16}, gdm
' = Trudng (44 nghin)
= Lép (760 nghin)
— = Gido vién (~1,5 triéu)
gia i3 iao s 2 g 2
Gac hiyén ac niytn dyc huyén psasll = Hoc sinh (23 triéu)
Co s& di¥ liéu gido duc qudc gia

A

Hinh 1-14: C4u truc ha tang dit liéu Qudc gia nganh giéo duc.

NOng nghiép théng minh khéng chi
lam trang trai thdng minh, ma phai
tinh dugc cung-cau, chon san pham
“at cha bai”, du dodn thi trurong...
tat ca dya vao co s& dir liéu néng
nghiép va phan tich di¥ liéu.

CSDL ndng nghiép
quic gia

CSDL nong e CSDLnéng
nghiép tinh nghiép tinh

CsDLnong [ CSDLnong [ CSOLnong  BESEN  CSDLnéng
nghiép huyén nghiép huyén nghiép huyén nghiép huyén

Co s& di¥ liéu néng nghiép quéc gia?

Wiearam Irattuee for
Adwvancad Stady i Nehevascc

Hinh 1-15: CAu tric ha tang di liéu Qubc gia nganh ndng nghiép.
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Xay dung cac co s dir liéu dung chung dé phdi hop, giai quyét cac bai toan vi
mo, gitp Nha nudce thong nhat chung trong quan 1y thong tin ciing nhu Xt ly thdng tin
trong cac linh vuc, vung mién khac nhau.

Phai dao tao nganh nghé gi va dao
tao thé nao dé dat nudc cd di
nhan lye thivi chuyén dai s6?

Lam sao dé 70% din 5 s8ng & néng
thén, chiém trén 43% lao dong, ddng
gdp nhigu hon 18% GDP nhr hién nay?
Lam sao giam ng' xdu va s& hiru chéo
dé hé théng tai chinh quéc gia tranh ri
ro?

~—-— ~ - T~ —-— -
. Gl duc &30 Ehoa hoo & Win haa, thé Thitng tin,
Cone e truyén théng
T:llngu"erl
Tﬂ chinh T ph:lp “H WU mid l:n.r\crng Kiy dJnS LE}-T BaXH

KHO D LIEU DUNG CHUNG (KET NOI VA CHIA SE)

Lam sao tang gid tri gia tang cla san
pham chi khéng chi xut khiu thé?

‘Whetruem Irariituts for
Advanosd Sy ia Meherasicn

Hinh 1-16: Ha tang di liéu dung chung.

Ha tang két ndi: Internet dong mot vai trd quan trong dé két ndi cac hé théng,
thiét bj trong cdch mang CNA4.0. Trén thyc té, ToT da tro thanh mot trong nhitng cong
ngh¢ 15i trong cudc cach mang nay cung vei né la cac két néi sir dung cong nghé 4G,
5G dang ngay cang gitip cho viéc két ndi vao mang dé dang hon.

Téc do phét trién cua 5G da di rat nhanh hon nhitng gi ma cac chuyén gia vién
thong c6 thé dy doan. Theo B&o cao méi nhat cia GSA (Global mobile Suppliers
Asociation - Hiép hoi céc nha cung cap di dong toan cau), tinh dén thang 12/2020, da
c6 64 qudc gia va vang 1anh tho trién khai thuong mai dién rong 5G, trong khi nhiéu
nuée khac cling dang tién hanh trién khai 5G dang thir nghiém. Béo cdo cua GSA du
bao rang mang 5G s& dat 1 ty thué bao trong 3,5 nam, so v&i phai mat 4 nam cua 4G
va tham chi 14 12 ndm cta 3G. Bic My (North America), chau Au (EU) va Pong A
(East Asia) duoc coi la nhitng qudc gia di dau trong viéc cung cap dich vu 5G. Pau tu
phét trién cong nghé 5G dang duoc day manh tai cac qudc gia tir Nam dén Pong Nam
A ciing nhu cac qubc gia khu vyc Nam My.
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Where 5G Technology .~ | How Fast Is 5G?
Has Been Deployed

Countries where 5G networks/technol o;:, have been
deployed and where 5G investments have been made

<33P

Average 4G and 5G download speeds
n selected countries (in Mbps)"

. 40 56
Saudi Arabia (@ 8 30.1

37

South Korea ‘e; T 60.5 1336.1
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Launched United Kingdom & 8 25.3 130.1
= m:”w;ooo 7 ' -2317 '
Selyes > } Germany @ 107.0
vest 289
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As of August 202
JOUrce: Open Sgna
@®6G statista®
1 @006 statista!

Hinh 1-17: Téc d6 va tinh hinh sir dung két néi 5G trén thé gioi.

Trong Bao cdo mai nhat cia GSA cong bd vao 24/3/2021, tinh dén hét quy
4/2020, da c6 gan 5,95 ty thué bao mang LTE trén toan thé gisi, ting thém 507 triéu
thué bao sau 12 thang, toc do tang truong dat 9,3% so véi cing ky niam trudc. Theo
thng ké, thué bao LTE hién chiém 62,2% tong sb thué bao toan cau. Ciing theo bao
cao nay, thué bao 5G da tang 57% trong quy 4/2020 v6i mirc dat 401 triéu thué bao
trén pham vi toan cau (chiém gan 4,19% téng so thué bao toan cau). Ciing theo bao
c4o nay hién c6 153 DNVT trién khai thvong mai 5G tai 64 quéc gia va ving lanh tho
trén pham vi toan cau. Han Quéc dugc xem nhu 1a bai hoc thanh cdng nhat vé phat
trién mang 5G va qudc gia nay chac chan s& dan dau trong viéc trién khai 5G va cac
cong nghé sau d6. Theo tinh toan, vao nam 2025 khoang 60% cac thué bao tai Han
Qudc s& st dung mang 5G. Han Qudc ciing di dau vé téc do 5G khi gan day ho dang
trén duong dudi kip Saudi Arabia theo mot béo céo cua Open Signal. Ciing theo Béo
c40 mai nhat cua GSA cdng bd vao dau thang 3/2021, sé lugng céc thiét bi dau cudi
tuong thich véi 5G tiép tuc ting va vuot hon 600 thiét bi va hién co 628 thiét bi 5G
(tang 21% so véi 3 thang qua). Sb luong cac thiét bi 5G cd thé thuong mai héa 1a hon
400 thiét bi (tang 33.3% so v&i 3 thang qua, va chiém 64,3% céc thiét bi 5G da duogc
thong bao).

1.4 Cach mang cong nghiép 4.0 & mot so quoc gia
Tur Tong luan vé Cudc cach mang coéng nghiép lan thi 4 cia Cuc thong tin
KH&CN Quéc gia [3] ta co thé thiy dugc quy md chuan bi co sé ha tang ciing nhu

nhitng thanh cong ban dau & mot sé nudc trén thé gigi trong cudc cach mang cong
nghiép lan tha 4 nay.
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1.4.1 Xay dung co sé& ha tang s6

Singapore

Singapore di dat dugc nhiéu tién bo trong viéc cai thién co sé ha tang sé hoa,
qua d6 thuc ddy ting cudng nang luc va mé rong ung dung sé hoa trong cac ho gia
dinh va doanh nghiép. Tiéu biéu c6 thé ké dén su phét trién cua hé théng cép quang va
mang 4G, nhd d6 ting dang ké tdc do truyén tai théng tin. Nhd mang cap quang ma
toc d6 két ndi Internet trung binh cua Singapore di ting tir 5,4 megabit mdi gidy
(Mbps) ndm 2012 1én 20 Mbps nim 2016, ngang véi Nhat Ban va Phan Lan. Tuong ti
nhu vay, Singapore ciing nim trong nhom dau cac qudc gia c6 toc do két ndi 4G
nhanh nhét thé giGi, mot phan nho lién tuc dau tu cai thién ha ting mang. Tong luong
dang ki bang thong rong cap quang va diang ky 4G tai Singapore da ting gap doi trong
vong 5 nam qua. Toc do internet nhanh hon thuc day cac ho gia dinh Singapore
chuyén dan nhiéu hoat dong cua minh vao khong gian k¥ thuat sb. Phat hién tir khao
sat thuong nién cia Co quan Phét trién Thong tin - Truyén théng Singapore (IMDA)
cho thiy tir nam 2010 dén 2015 sélugng ngudi tham gia vao cac hoat dong internet
nhu mua sim truc tuyén va cac giao dich tai chinh truc tuyén ting 1én dang ké. O khu
vuc doanh nghiép, cac khoan dau tu vao cac tai san sé nham ting cudng nang luc sd
cua cac doanh nghi¢p cling ngay cang nhiéu. Trong khoang thoi gian 2013-2015, tong
chi vén cho céc tai san s6 ¢d dinhl ting hang nim trung binh 7,1%. Theo d6, céac
doanh nghiép ciing tang cuong sir dung cac cong cu s trong cac hoat dong kinh
doanh thuong nhat, tang cuong ap dung thanh toan dién tur va cac dich vu di dong
trong kinh doanh.

Ngoai nhitng xu huéng ndi bat trén, mic d6 (ng dung cac loai céng cu va ning
luc k¥ thuat s6 nhu dich vu dién toan ddm may, cdc nha may thong minh,... ciing ting
nhanh trong nhitng nim gan ddy. V&i nhiéu nd lyc ciia Chinh phu Singapore hudng
dén s6 hoa nén kinh té (nhu thong qua Chuong trinh sang kién Quéc gia Thong minh)
thi mtrc 6 tng dung s6 hoa cia cac ho gia dinh va doanh nghiép duoc duy tri va ngay
cang phat trién.

Han Quéc

Theo két qua khao séat cia Bo Khoa hoc, Cong nghé thong tin va truyén thang,
va Quy hoach Han Quéc thi ty 1¢ dan sé Han Qudc st dung Internet (tinh tir tré 3 tudi
tror 16n) nam 2016 dat 88,3%, ting 3,2% so véi nam 2015. Dac biét, s6 ngudi cao tudi
sir dung internet ting manh, ¢t hai ngudi trén 60 tudi lai c6 mot nguoi dung internet.
Ty 18 st dung Internet ¢ ltra tudi tir 10 toi 40 tudi dat muc tuyét déi 100%. Thoi gian
st dung Internet binh quan 1a 14,3 gio/tuan, ting 0,6 gid SO Vi nam 2015. Tan suat st
dung Internet nhiéu hon mot lan/tuan dat 98,9%. Phuong tién dé truy cap internetdang
c6 chiéuhuéng chuyén tir may tinh sang dién thoai smartphone. Ty I& s& hitu
smartphone trén moi h¢ gia dinh tang tir 84,1% vao nam 2014 1én 88,5% vio nim
2016, trong khi ty 1¢ so hiru may tinh giam tur 78,2% XUOng con 75,3%. Ty 1€ 30 ho
gia dinh Han Quoc két ndi Mmang internet dat 99 2%, dung dau trong sé 175 quéc gia
thugc Lién minh vién théng qudc té (ITU). Theo té chirc nghién ciu Internet Akamai,
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Han Qudc hién 1a qubc gia c6 toc do két ndi internet nhanh nhat thé gidi, vuot trén ca
Nhat Ban va My.

1.4.2 Thanh toan dién titr - Thwong mai dién ti

Singapore

Singapore la thi truong thanh toan dién ti (TTDT) phat trién manh nhét trong
cac nudc ASEAN, véi ty 1é dan sé st dung internet khoang 80% va nam 2015, chi s6
TTDT cua nuéc nay ¢ khoang 56%-57%. Singapore la nuée nhanh chong tiép thu
cong nghé mai voi $6 nguoi st dung vi dién tir (VDT) da tang gap doi trong nam 2015
va chiém toi 23% trong tong dan sé cua nudc nay, hay chiém hon 41% trong tong s6
ngudi mua sam truc tuyén.

Singapore 14 mét trong nhitng nuéc ap dung TTPT dau tién trén thé giodi. Cac
hoat dong TTDT phat trién véi te do kha nhanh. Tuy nhién, dén nay Singapore van
thua kém nhiéu nuéc khéc, cu thé nhu Trung Quéc, vé viéc tng dung cong nghé
TTPT. Hau hét moi ngudi o Singapore déu c6 dién thoai thong minh, nhung cir 10
ngudi thi lai ¢ 9 ngudi van mudn tra tién cho cac giao dich hang ngay theo cach cii
bang tién mat. 43% s6 ngudi Singapore tham gia khao sat cho biét rang ho str dung
tién mat nhiéu nhat, gan gap doi so v6i con s6 25% & Trung Quéc. Ly do la Singapore
¢6 nhiéu chuong trinh TTPT, nhung thiéu su két ndi, lién théng giita cac hé thdng
thanh toan nay, do vay gay nhiéu phién toéi, rd nhat 1a nguoi dan phai mang theo
nhiéu thé va cac doanh nghiép ciing phai chi phi ton kém dé cai dat nhiéu hé thong.

Han Quéc

Thuong mai dién tr d duoc 4p dung manh mé tai Han Qudc, chiém trén 40% tat
ca cac giao dich thwong mai nam 2015, trong do, giao dich B2B chiém hon 90% va
giao dich B2G chiem gan 6%.

Ngén hang dién tr (E-banking) duoc giéi thiéu tai Han Quéc vao nim 1999. Hau
hét cac ngan hang ting thém 0,1-0,5 diém phan tram 1ai suat huy dong cho khach hang
dang ky internet banking, va cho ho 0,5 diém phéan tram chiét khau trén I3i suat cho
vay. Bén nam 2010, 42,3% ngudi dung internet & do tudi 12 tro 1én da sir dung dich
vu ngan hang dién tir. Mic do st dung binh quan cho ngan hang Internet 1a 4,9 lan
mdi thang. Hau hét ngudi ding Internet banking théng qua may tinh (96,2%), trong
khi 9,2% str dung dién thoai di dong.

Trung Quéc

Thuong mai truc tuyén da tré thanh mot trong nhitng hoat dong truc tuyén phd
bién nhat tai Trung Quéc, véi hon mot nira trong s6 tat ca ngudi dung Internet tham
gia vao mua sim truc tuyén (Bang 4). Phuong tién két ndi thuc hién mua sam truc
tuyén chii yéu 1a may tinh d¢ ban va dién thoai di dong. Mua sam tryc tuyén ¢ Trung
Quéc da phat trién phu hop véi nhu cau caa nguol ding cudi cung. Cau gia ting v6i
san phim nudc ngodi c6 chit lwong cao di dan dén su gia ting cac giao dich xuyén
bién gidi theo phuong thic B2C.
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Nam Ngudi sif dung Ty lé sif dung

(triéu)
2009 108 28.1%
2010 161 35,1%
2011 193 37,8%
2012 242 42,9%
2013 302 48,9%
2014 361 55,7%

60,0%

Nguén: Paul Budde, 2017
Hinh 1-18: S6 nguoi mua sam truc tuyén va ty 18 sir dung, giai doan 2009-2015

Sy phd bién cua thuong mai dién tir dén tir s6 lwong nguoi ding Internet ngay
cang tang & Trung Qudc. Nganh cong nghiép thuong mai dién tir cua Trung Quéc chiu
su chi phéi bai cac nén tang thuong mai truc tuyén cua Taobao (Alibaba), Tmall va
Jingdon.com (JD.com). Quy mé Ién cua thi truong thuong mai dién tir cta Trung
Quéc da thu hut cac nha ban 1é truyén théng 16n nhu Cong ty Suning Appliance (van
hanh website suning.com) cling nhu cac d6i tha qudc té 1on nhu Amazon (van hanh
website amazon.cn) va Walmart (c6 lugng khach hang I6n qua website
yihaodian.com). Nganh thwong mai dién tir thu hat luong lao dong truc tiép trén 2,5
triéu ngudi va lao dong gian tiép trén 18 triéu nguoi.

Ky nguyén thanh toan pho bién bang tién mat ¢ Trung Qudc dudong nhu dang
dan di dén hoi két. Hinh thic thanh toan qua thé tin dung duong nhu ciing dang dan
trg thanh quéa khir. Nguoi dan Trung Quéc ngay cang chudng hinh thac thanh toan
khong ding tién mat, nhu quét ma QR,thanh toan bang vi dién tir. Rat nhiéu san pham
tiéu dung co ban déu cho phép thanh toan di dong. Hai ung dung thanh toan dién tu
pho bién nhat hang ngay tai Trung Qudc la WeChat Pay (Tenpay) cia Tencent va
Alipay cua Alibaba.

1.4.3 Chinh phu dién tw

Han Quaéc

Nhitng nd luc dau tién trong viéc xay dyng chinh phi dién tir duoc tién hanh vao
cudi nhitng nam 1980 bang viéc thyc hién du &n Hé thdng thong tin co ban qudc gia
(NBIS), trong d6 tap trung vao viéc trién khai cac ccac ung dung CNTT trén toan
qudc. Nam 1994, B Giao thong da dugc to chic lai thanh Bo Thong tin va Truyén
théng (MIC).

20



Nam 1995, Han Qudc ban hanh luat Khung vé thuc day thong tin héa va nim
1996 ban hanh Ké hoach tong thé Quéc gia vé thac day thong tin hoéalan thi nhat.
Niam 1999, Chinh phi ban hanh Ké hoach Téng thé thi hai vé an toan thong tin(duoc
goi 1a Cyber Korea 21). Ké hoach thir ba — duoc goi 1a e-Korea Vision 2006, duoc ban
hanh nam 2002, duoc coi 1a mot sy thic ddy manh m& cac nd lyc caa Chinh phu
huéng t6i &p dung rong réi thong tin va dich vu truc tuyén. Thong ké ndm 2013 di cho
thdy su tiép can dich vu lién quan dén chinh pha dién tir ting 1én manh ma.

Hoat ddng Ty lé sif dung

Tim kiém cac trang web chinh phu 59,6%
Poc va ban hanh biéu mau 19,9%
Soan thao va ap dung cac mau biéu 19,0%
Pat hang cac dich vu cong 16,2%
Thanh toan héa don thué va cac dich 12,3%
vu tién ich

Tai mau bi€u hanh chinh 7,9%
Nop don khiéu nai hoac y kién gép y 6,0%

Nguon: Paul Budde, 2015

Hinh 1-19: Sir dung céc dich vu chinh pha dién tir & Han Quéc nam 2013

Trung Quadc

Ngay tir nim 2004 Chinh phu Trung Quéc da d6i méi quan 1y nha nudc dinh
huéng chtrc nang chinh phi dién tir. Thang 8 ndm 2004, Trung Qubc di thong qua
Luat Chir ky dién ti de dieu chinh chit ky dién tu, thiét 1ap hiéu luc phap Iy cua chi
ky dién tir nham bao vé cac quyen va loi ich hop phap cua tat ca cac bén lién quan.
bay 1a luét dau tién cua Trung Qudc Ve céc tng dung chinh phu dién tir, c6 hiéu Iu:c tu
dau nam 2005. Tinh dén cudi nim 2009 Trung Qudc dd thanh 1ap hon 45.000 cong
thdng tin caa chinh phu. 75 co quan nha nudc va trung wong, 32 chinh quyén cap tinh,
333 chinh quyén cap quan/huyén va hon 80 chinh quyén cap thi tran da thiét 1ap trang
web riéng cua ho, cung cap nhiéu dich vu truc tuyén tao thuan loi cho céng viéc va
doi song cua nguoi dan.Viéc xay dung chinh pha dién tir da cai thién hiéu qua cong
viéc va su minh bach théng tin cua chinh phu.

Thém nita, dé tao diéu Kién twong tac véi cong ching, Chinh phi Trung Qudc da
hoat dong tich cuc trén cdc mang xa hoi nhu Sina Weibo va Tencent WeChat. Tuong
tac thdng qua hinh thic blog nhanh (hay con goi la tiéu blog — Microblogging) ciing
phét trién nhanh chong ké tir khi microblogging chinh tri dau tién di vao hoat dong
nam 2009 va dén dau 2015 da c6 khoang 280.000 tai khoan Weibo cua chinh phu, bao

21



phu nhiéu hoat dong cua cac co quan tir co quan canh sat, Toa &n tdi cao dén ca nhan
quan chic chinh phii. Thang 4 nam 2015, chinh quyén thanh phd Bac Kinh da ky mot
thoa thuan véi Alibaba dé truc tuyén hoa cac dich vu cong tuong tu nhu thoa thuan
gitta Alibaba véi cac thanh phé Thuong Hai, Quang Chau va Tham Quyén. Cac doanh
nghiép Trung Qudc ciing tich cuc sir dung céac dich vu chinh pha dién tir. Nam 2014,
khoang 51,1% sb doanh nghiép sir dung Internet dé tim kiém théng tin tir chinh phu.

1.4.4 Chuyén doéi s6 va nhirng thanh twu dat dwoc

Teksystems, mot nha cung cap dich vu cdng nghé toan dién (full-stack
technology services provider) da thuc hién mét cudc khao sat truc tuyén vao thang 11
nam 2020 véi 430 nguoi ra quyét dinh kinh doanh va cong nghé. Nhimg nguoi dugc
hoi bao gom céc thanh vién cia ban lanh dao (C-level), giam doc dieu hanh cang ty,
phé chu tich, giam dbc va ngu:ol quan ly, nhirng ngu:cl co quyen ra quyet dinh cudi
cung hOaC anh huong dén nd luc chuyén d6i ki thuat sé cua to chic ho. Mau khao sat
bao gom nhitng ngudi ra quyét dinh trong cac chitc naing CNTT va nganh nghé kinh
doanh cua doanh nghiép trong nhiéu nganh céng nghiép khac nhau, 80% Ila nhiing
cong ty thuoc Fortune 500. Két qua cua khao sat nay 1a “Bao cdo vé hién trang
Chuyén ddi s6 20217 (“2021 state of Digital Transformation™), dd dua ra mot bic
tranh vé hién trang cong cudc chuyén doi s6 (CDS) cua nhiing cong ty 16n (Fortune
500) hién nay cua M¥.

Theo B&o cao, c6 55% doanh nghiép lanh dao vé CPS di gia ting mirc dau tu vé
CPS, 21% s6 doanh nghiép nay gitt nguyén mirc dau tu va 24% la giam mac chi tiéu
cho cdng nghé, trong khi c6 dén 58% doanh nghiép tut hau di giam chi tiéu trong nim
kho khan 2020.

Nhitng doanh nghiép 1anh dao vé CDS tao ra su khac biét va tao ra loi thé canh
tranh rd rang bang cach trién khai cac cong nghé phu hop vao dung thoi diém vai cac
chién lugc cu thé dé kich hoat cac mé hinh kinh doanh méi.

Nhitng doanh nghiép 1anh dao vé CBS c6 kha nang thuc hién, thic day cac du
an bang cong nghé cho phép cac mé hinh kinh doanh mai, nhu dién toan dam may,
phén tich dir liéu, di dong, IoT va Al cao hon 4 lan so véi nhitng doanh nghiép tut
hau.

Top 5 cac du an vé CPS theo Bao cdo: Tich hop véi cac hé thong khac hay két
ndi véi cac hé thdng va phan mém da trién khai (chiém 40% tong cac du 4an CDS), Hé
théng bao céo phan tich kinh doanh théng minh (business intelligence) (40%), Bao
mat, an ninh théng tin (37%) Hé thdng phan tich dy bao (36%), Khong gian lam viéc
ao/Nang luc lam viéc tur xa (34%).
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Tich hop v&i cac hé théng
khac hay két ndi v&i cac
hé théng va phdn mém da
trién khai

Hé théng bao cao phan
tich kinh doanh théng minh

An ninh
Phéan tich dw bao

Khong gian lam viéc ao/Nang
Iwe lam viéc tr xa

Hinh 1-20: Top 5 cac du &n vé CPS theo Bao cao cua Teksystems

Theo Bao céao, 52% doanh nghiép khao sat cé muc tiéu tap trung vao Cai thién
trai nghiém va gan két véi khach hang, 41% céc doanh nghiép mong mudn ting cudng
hiéu qua hoat dong, 37% thyc hién thay thé va niang cap hé thong CNTT cii, 35% day
manh viéc dua nhanh san pham va dich vu ra thi truong, ting cudng doi méi ciing 1a
mot muc tiéu uu tién cua 34% doanh nghiép duoc khao sat.

52
e
37
354
e

Cai thién trai nghiém va
gan két véi khach hang

Tang cwdng hiéu qua
hoat ddng

Thay thé va néng cap hé
thdng CNTT cd

Pwa nhanh dich vu va san
phém ra thi trudng

Tang cwdng va thue hién
déi moi

Hinh 1-21: Top 5 cac muc tiéu CBS theo Bao cao cua Teksystems
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